Lo
L i

\ Direccion:
Fco. Bilbao # 1571
\ 4‘ Teléfono:

64 2274533

~ Web:
XX % www.sanmiguelosorno.com

MANUAL DE CONVIV%7 |
ESCOLAR /

COLEGIOSAN MIGUEL
OSORNO

Mas informacion: colegiosanmiguelosorno@gmail.com

PRA U T A ([


http://www.sanmiguelosorno.com/
mailto:colegiosanmiguelosorno@gmail.com

l>‘

A\

TS

FIUN O\ ey N \

/I

> (B

PR \ & ° Flo P\

MANUAL DE CONVIVENCIA ESCOLAR
ANO 2022
REGLAMENTO INTERNO QUE REGULA
EL FUNCIONAMIENTO DEL
ESTABLECIMIENTO

== " FE [ N\ [ B2 @\ ° AV AN\ P | NN\

|4

M &

Ak

&

TINSIN NVS 01531700

N



i [V \

DESCRIPCION Y ANTECEDENTES GENERALES DEL ESTABLECIMIENTO:

VA
o
Unidad Educativa
Comuna
Direccion
R.B.D.
Matricula efectiva
Jornada
= Total de cursos
Dotacion Docente
; Dotacion PIE
Asistentes de la Educacion
Sostenedor
{ .
\ Fono colegio
E-mail
~
Ano lectivo
>
/\ Subsistema Institucional
Educativo
-] Sistema Educacional
>
= Subsistema Actores
> 1

77

(

&

A N NN

: Colegio San Miguel

: Osorno.

: Fco. Bilbao N2 1571.

:22283-6

: 145 alumnos (as).

: Escolar Completa (JEC)
: 8
112

:5

: Sr. Raul Pefia y Lillo Flores

:64 2274533

: colegiosanmiguelosorno@gmail.com
:2022

: Ministerio de Educacion

: Colegio San Miguel

: - Direccidon

- Consejo Escolar

- Equipo de Gestidén

- Encargado de Convivencia Escolar
- Consejo de Profesores

COLEGIO SAN MIGUEL OSORNO — MANUAL DE CONVIVENCIA ESCOLAR

N

(N @ ° AN\ — [N

(=

7

N

&7y

TINOIW NVS OI9310)D

38


mailto:colegiosanmiguelosorno@gmail.com

s (B R\ y 4 ° GENRD O

—

) .

DN

i

4| VAN

PRESENTACION DEL MANUAL DE CONVIVENCIA ESCOLAR Y
REGLAMENTO INTERNO

El presente Manual de Convivencia es el resultado de la participacion y reflexion de
todos los estamentos de la Unidad Educativa, con el propdsito de lograr un ambiente
de tolerancia, respeto, aprecio por la vida y bienestar de las personas. Este Manual
de Convivencia es parte del Proyecto Educativo Institucional, que se transforma en
un conjunto de orientaciones y normativas tendientes a crear un ambiente de respeto,
orden, disciplina que haga posible el logro de los objetivos propuestos en él,siempre
orientados a la promocidn, ejecucion y respeto de los derechos y valores de todas las

personas.

Desde este punto de vista, el Manual de Convivencia viene a ser un valioso
instrumento pedagdgico de toda la comunidad educativa para enfrentar y aplicar los
fundamentos basicos de las relaciones armdnicas entre las personas que habitan un
espacio comun, contemplando el orden y la resolucién de conflictos en forma pacifica,

como corresponde a toda sociedad.
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PRINCIPIOS GENERALES DE LA UNIDAD EDUCATIVA

/%

Este Manual de Convivencia normara los deberes y derechos de cada uno de los

estamentos de la Comunidad Educativa, considerando sus respectivas funciones y

responsabilidades especificas, el cual esta basado en los siguientes principios:

En la formacion de personas auténomas, respetuosas, solidarias, participativas,

democraticas con valores y habilidades que le permitan convivir integramente en

la sociedad de hoy.

En la capacidad para resolver conflictos de manera justa, formativa por medio del

didlogo y la practica de la No violencia.

En la funcién orientadora de la Comunidad Educativa, Colegio y Familia.

Cooperadores del proceso formativo de los estudiantes.

A. La estructura Administrativa de la Corporacion Educacional San Miguel Osorno,

comprende los siguientes organismos:

Sostenedor.

Director.

Jefe de UTP.

Encargado de la Convivencia Escolar.
Equipo de Gestion de la Convivencia Escolar.
Consejo General de Padres y Apoderados.
Subcentros de Padres y Apoderados.
Consejo Escolar.
Secretaria/Administrativa.

Inspectoria.

Asistentes de la Educacion.

Encargado de CRA.

COLEGIO SAN MIGUEL OSORNO — MANUAL DE CONVIVENCIA ESCOLAR
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DEL REGIMEN DISCIPLINARIO

Las medidas disciplinarias seran analizadas y aprobadas por la Comision Disciplinaria
que estard conformada por:

* Direccion.

* Inspector.

* Encargado de Convivencia Escolar.
* Profesor Jefe.

* Profesor Observante.

* Consejo de Profesores, quienes se reunirdn segun sea el caso y cuando lo amerite.

La resoluciéon tomada por la comisidén sera comunicada al cuerpo docente, para que
expresen su aprobacidn o sugerencias.

El Equipo de Gestion de la Convivencia Escolar Podra dar curso al apoyo para la
resolucion de Conflictos.

Se considerardn acciones remediables donde se garantice que el proceso disciplinario
sea transparente, con la informacidn oportuna y con la participacion directa de los
estudiantes involucrados representados por sus apoderados (as).

En esta instancia, se garantiza el proceso de apelacidon de las medidas disciplinarias por
parte de los apoderados y estudiantes. Esta accion, se realizara por escritodirigido a la
Direccion del establecimiento, adjuntando argumentos con claridad y veracidad y con
respaldos si es que fuese necesario, con un plazo no superior a dos dias una vez
emitido el informe por parte de la comisién disciplinaria.

La Direccion del establecimiento iniciara un proceso de revision del caso, consultando
a la comisién disciplinaria (Equipo de Convivencia Escolar) con fines de: ratificar,
modificar o anular las medidas disciplinarias tomadas con anterioridad.

Informado el Apoderado (a) de esta Resolucidn Interna y manteniendo aun el conflicto
de no aceptar las medidas disciplinarias tomadas por el establecimiento, la Direccién
del establecimiento procedera a consultar, por Oficio a la Direccién Provincial de
Educacion y/o SEREMI de Educacion, para recibir las orientaciones, recomendaciones
o instrucciones a aplicar en el caso presentado.

Habiendo recibido las instrucciones de las instancias superiores, ambas partes,
Establecimiento y Apoderado (a), representante del alumno (a), deberdn asumir y
aplicar las disposiciones de estas instancias superiores.

COLEGIO SAN MIGUEL OSORNO — MANUAL DE CONVIVENCIA ESCOLAR
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FUNDAMENTOS PARA LA MODIFICACION DEL MANUAL DE
; CONVIVENCIA.

Una de las preocupaciones que se ha presentado en los ultimos afios en el ambito
escolar, es el deterioro que parece haberse producido en la convivencia asociado con
niveles crecientes de violencia escolar. La primera pregunta que es necesario
plantearse es ¢ En qué medida es cierto este deterioro?, ¢Son hechos violentos aislados

que conmueven a los actores del establecimiento, o tienen un caracter general?

) .
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ARGUMENTO:

Por dicha preocupacién, el Ministerio de Educacién conjuntamente con UNESCO han unido
esfuerzos para abordar en profundidad el tema de Convivencia Escolar al interior de los
establecimientos educacionales, con el fin de generar informacion relevante para el
conocimiento de la realidad. La UNESCO plantea el aprender a convivir, como uno de los
pilares de la educacion para el siglo XXI, esta institucién ha reiterado la necesidad deabordar
profundamente el tema de la convivencia desde la educacién. Esto, no solo porque la buena
convivencia es un factor de bienestar para las personas y grupos humanos, sino también
porgue desde esa base se construyen la ciudadania, el capital social, la calidad del pais en el
futuro y también la posibilidad de entendimiento entre los pueblos. El Ministerio de
Educacion acoge este interés y se pone énfasis en la convivencia escolar democratica,
entendida como una oportunidad para construir nuevas formas de relaciéon inspiradas en los
valores de autonomia, dialogo, respeto y solidaridad.

La convivencia escolar tal como lo plantea el Ministerio de Educacién es “la interrelacion
entre los diferentes miembros de un establecimiento educacional, que tiene incidencia
significativa en el desarrollo ético, socioafectivo e intelectual de alumnos y alumnas. Esta
concepcion no se limita a la relacion entre personas, sino que incluye las formas de
interaccion entre los diferentes estamentos que conforman una comunidad educativa, por
lo que constituye una construccion colectiva y es responsabilidad de todos los actores
educativos sin excepcion" (Ministerio de Educacion, 2002:8).La convivencia en si es un
aprendizaje y éste debe incluir la capacidad de vivir juntos en colaboracidn, incluye también
el manejo de estrategias para la resolucién no violenta de los conflictos, habilidades de
comunicacion, autocontrol, asertividad y empatia.

En nuestro establecimiento para determinar cuales serian las lineas generales a considerar en
la modificacion del Manual de Convivencia, se realizaron instancias de reflexién acerca delas
practicas de convivencia, donde han participado los distintos estamentos que conforman
nuestra comunidad a nivel del profesorado y asistentes de la educacidn, estudiantes, padres
y apoderados.

Para el desarrollo de la misidn de nuestro Colegio, existen varios caminos y uno primordial
es el ambiente y la convivencia de toda la comunidad, pues éste es uno de los factores
condicionantes para los procesos de aprendizaje. Desde este punto de vista es necesario
determinar normas de conducta y procedimientos que favorezcan un ambiente de
convivencia que propicie el desarrollo de las personas, por ello hemos definido este Manual
de Convivencia Escolar, reconociendo los derechos y responsabilidades de los estudiantes, los
habitos esenciales de comportamiento y el desarrollo armdnico de la convivencia dentro del
establecimiento.

COLEGIO SAN MIGUEL OSORNO — MANUAL DE CONVIVENCIA ESCOLAR
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NORMAS REGULADORAS DEL PRESENTE MANUAL DE CONVIVENCIA

El presente Manual de Convivencia se rige por las normas generales establecidas por
el MINEDUC para todos los establecimientos educacionales del Pais, representado a
través de la Secretaria Regional Ministerial de Educacidon de la Regién de los Lagos,
Superintendencia de Educacion, Agencia de la Calidad de Educacion y Direccion
Provincial de Educacién de Osorno.

Intervienen, ademas, en representacion de la Comunidad de Apoderados, la Directiva
General del Centro de Padres y Apoderados y, por parte de los Estudiantes, la Directiva
General del Centro de Alumnos, regulados y apoyados, ambos organismos, por
reglamentos aprobados por el MINEDUC y en gestidon con Direccién del Colegio.

El cuerpo docente interviene en su aplicacién a través del ejercicio y representacion
en el Consejo de Profesores que, en materias técnico-pedagdgicas, es de caracter
resolutivo.

COLEGIO SAN MIGUEL OSORNO — MANUAL DE CONVIVENCIA ESCOLAR
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DEFINICION DE CONCEPTOS DEL MANUAL DE CONVIVENCIA

El Manual de Convivencia: es un instrumento fundamental dentro de la organizacion
de la institucion, su practica debe conducir a evitar interpretaciones erréneas frente
a los diferentes estamentos en cuanto a la convivencia y al clima organizacional de la
comunidad escolar.

Es el documento que establece los pardmetros y orientaciones para: Facilitar el
desarrollo de actividades y las relaciones de las personas que interactian (estudiantes
— docentes — paradocentes- padres y apoderados). Explica el orden jerdrquico, las
lineas de autoridad, los canales de comunicacién, los derechos de los integrantes de la
comunidad educativa, funciones, deberes y compromisos de los diferentes
estamentos; y presenta modos para conciliar intereses, necesidades, asegurar el logro
de los objetivos establecidos, estrategias de resolucion de conflictos dentro de un
ambiente armadnico, pacifico y productivo.

* Definicidn de convivencia: es el arte de vivir en paz y armonia con las personas
diversas y el medio que nos rodea, basado en el ejercicio de la libertad y el respeto
a la diferencia, la capacidad de los integrantes de una comunidad para elegir y
responder por las consecuencias de sus acciones y ser responsables de ello.

* Definicidon de convivencia escolar: es el clima de interrelaciones que se produce
en la institucion escolar. Podriamos entenderla como “una red de relaciones
sociales, que se desarrollan en un tiempo-espacio determinado (escuela), quetiene
un sentido y/o propdsito (educacién y formacion de los sujetos) y que convoca a los
distintos actores que participan en ella (docentes, estudiantes, directivos y
apoderados) a ser capaces de cooperar, es decir, operar en conjunto y acompainarse
en la construccion de relaciones y vinculos entre sus miembros”. “La convivencia
escolar se configura como un espacio relacional de cooperacidon y crecimiento” y se
construye y reconstruye en la vida cotidiana.

COLEGIO SAN-MIGUEL OSORNO—MANUAL DE CONVIVENCIA'ESCOLAR
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MARCO VALORICO QUE SUSTENTAN NUESTRO QUEHACER
EDUCATIVO

Nuestro establecimiento estd orientado a entregar una educacion integral, que destaque la
convivencia armodnica de toda la comunidad educativa, para esto consideramos como base
de nuestro quehacer los siguientes principios:

Marco Valdrico:

Guia nuestro quehacer educativo propiciando valores como:

a) Solidaridad: se refiere a la capacidad de compartir lo que se posee, ya sean bienes
materiales, de conocimiento o afectos.

b) Respeto e Inclusion: Se refiere a la capacidad de aceptar a las personas, grupos e ideas,
aungue sean diferentes a las propias.

c) Responsabilidad: Se refiere a la capacidad de cumplir con los deberes y compromisos
adquiridos, sean estos académicos o sociales.

d) Tolerancia: Se refiere a la capacidad de aceptar y respetar las diferencias en ideas, etnia,
género, cultura, credo, nivel socioecondmico etc.

e) Justicia: Se refiere a la capacidad de respetar y hacer respetar los derechos y deberes
propios teniendo como base la verdad.

f) Honestidad: Ser capaz de seguir siempre valores como la verdad y honradez aun en
circunstancias adversas.

g) Constancia: se refiere a ser perseverante o constante en la practica de los valores, en los
estudios o la vida.

h) Autenticidad: mostrarse tal cual, aceptando las fortalezas y debilidades, sin culpar a
otros.

i) Libertad: Promover la posibilidad para que uno mismo y el otro puedan optar o elegir
cualquier cosa de manera responsable.

j) Amor: Entregar afecto, preocupaciéon y compromiso por una persona, grupo o idea.

k) Compafierismo: Incentivar y promover el trabajo en equipo demostrando la importancia
de convivir con otros.

COLEGIO SAN MIGUEL OSORNO — MANUAL DE CONVIVENCIA ESCOLAR

= ’ e [ N\ i -\ @\ ° AT\ il —~ \)

|4

r /4

1

A

[

TANODIN NVS 01531709



> [N \ 4 °

A\

T N—

) -

b
15

=

S) _

\ .

i1 1N

!

MARCO EDUCATIVO

Proponemos la utilizacion de un modelo de ensefianza que propicie la activa
participacidén de los estudiantes en su proceso de auto-aprendizaje con una base
constructivista, desarrollando:

a) Asertividad: Es la capacidad de autoafirmar los propios derechos, sin dejarse
manipular y sin manipular a los demas. Igualmente, conocida como la habilidad
ligada al respeto y carifio por uno mismo vy, por ende, hacia los demas.

b) Pensamiento Critico: Es el juicio auto regulado y con propdsito que permite llevar
a cabo un proceso disciplinado activo e intelectualmente habil para la
conceptualizacion, aplicacion, analisis, interpretacidn, sintesis y/o evaluacion, e
inferencia, de informacién recolectada o generada, como guia para la creencia y la
accion (ficha Innovacion Educativa N°9, Fundacién Chile). Implica estar sensibilizados
asi como contrastar una realidad social, politica, ética y personal.

COLEGIO SAN MIGUEL OSORNO — MANUAL DE CONVIVENCIA ESCOLAR
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1. DERECHOS DE LOS ESTUDIANTES: ALUMNOS Y ALUMNAS:

Al matricularme voluntariamente en el Colegio San Miguel, tengo derecho a:

Ser escuchado y valorado en mis conocimientos, pensamientos, sentimientos e ideas,
dandome la posibilidad de argumentar para exponer y defender mis creencias en torno a
un tema, dentro de un clima de respeto.

A recibir un trato respetuoso y digno de parte de los (as) integrantes de la Comunidad
Educativa.

A ser respetado en mi dignidad, identidad de género, intimidad, diferencias étnicas,
religiosas e ideoldgicas, siempre que mis acciones o practicas NO perjudiquen el bien
comun.

A recibir una ensefianza de calidad, moderna, equitativa, orientada hacia la inclusién
acorde al Proyecto Educativo.

A recibir apoyo para desarrollar libremente mis aptitudes, intereses, capacidades y
creatividad, estimulando mis logros, siendo gratificado cuando me haga merecedor (a) de
ello.

A que, tanto los docentes como los demas asistentes de la educacidn, respeten mi ritmo
de aprendizaje, mi singularidad, individualidad y apliguen segun corresponda, los
procedimientos para una evaluacién diferenciada, de acuerdo con las capacidades que
manifieste.

A ser escuchado (a) en mi libre expresion en la explicacion de mis argumentos vy
equivocaciones, asumiendo las consecuencias de mis actos.

A contar con un calendario de evaluaciones y a conocer oportunamente los resultados.

A conocer la informacion de mi rendimiento académico y desarrollo personal que se
consigna en el Libro de Clases.

Al acceso de los espacios y recursos que me ofrece la Unidad Educativa, de forma
responsable y adecuada en el tiempo y espacio destinado para ello.

Participar proactiva e informadamente en las distintas oportunidades que la Unidad
Educativa provea respetando los valores de convivencia expuestos en el PEI.

A hacer uso del seguro contra accidentes escolares (decreto N° 313 del 01/06/73 del
Ministerio del Trabajo y Prevencién Social)

Recibir atencién de primeros auxilios en caso de urgencia aplicando el protocolo interno
de accidentes escolares, dando aviso oportuno al padre, madre, tutor, apoderado(a) segun
corresponda.

Los alumnos de 52 a 82 afio basico a solicitar un Pase Escolar de movilizacién cuando
vivan a mas de diez cuadras del colegio.

Desempenar cargos en el Centro de Alumnos o dentro de su curso cumpliendo con las
exigencias respectivas, buen rendimiento escolar y no tener vigente ningun tipo de
sancion.

COLEGIO SAN MIGUEL OSORNO — MANUAL DE CONVIVENCIA ESCOLAR

== ' P [ N\ i -\ @\ ° ALY\ il —~ \)

~

r /4

A

[

TANODIN NVS 01531709



> SN\ & ° (Nl o

V-

2. DEBERES DE LOS ESTUDIANTES: ALUMNOS Y ALUMNAS:

Al matricularme voluntariamente en el Colegio San Miguel, respetaré las siguientes
normas de funcionamiento e Interaccion para la buena Convivencia Escolar, en pro del
bien personal y comun.

Presentacion personal.

* Asistir diariamente a clases respetando horarios de funcionamiento del Colegio.
* Usar el uniforme o buzo deportivo Institucional cuando corresponda.

El que esta conformado por:

Varones: Pantaldn o jeans azul marino, polera roja del Colegio, polerdn rojo, parka
roja del Colegio, buzo del Colegio, cotona café segln corresponda, zapatos negros.
Damas: pantalén o jeans azul marino, falda azul marina, polera roja del

Colegio, polerdn rojo, calcetas azules, delantal cuadrillé azul clasico, parka roja, buzo
del colegio, zapatos negros.

* Presentarse, los varones, con una apariencia sobria, adecuada con el pelo corto,
sin tefidos, ni rapados, se excluyen aros, piercing, extensores, pulseras,
mufequeras, cadenas, collares vistosos.

* Lasdamas, deben mantener el cabello ordenado, una apariencia adecuada usando
diariamente el uniforme, evitando usar accesorios de colores llamativos, aros,
colgantes vistosos, collares, pulseras que sean exagerados y que no corresponda
a su apariencia como estudiante, sin uso de magquillajes (lapiz labial, sombras,
delineadores, esmalte de uias, etc.)

COLEGIO SAN MIGUEL OSORNO — MANUAL DE CONVIVENCIA ESCOLAR
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DE LAS INASISTENCIAS, ATRASOS Y PERMISOS

Llegar con la debida puntualidad al inicio de cada jornada.
*  Es deber justificar toda inasistencia a clases.

* Todoalumno debe contar con una libreta de comunicaciones o agenda del colegio,
registrando su nombre, direccién y teléfono para llamar cuando se requiera.

* La inasistencia a una evaluacion fijada con anterioridad debe ser justificada
personalmente por el apoderado (a) y en caso de enfermedad, con lapresentacidn
del Certificado Médico correspondiente.

* El estudiante que llegue atrasado, debera solicitar un pase en Inspectoria para
determinar su ingreso a clases.

* Los estudiantes que ingresen después de la primera hora de clase, ya sea en la
jornada de la manana o de la tarde, deberdn presentarse con su apoderado o
justificativo correspondiente que acredite el atraso.

* Los estudiantes asumiran el cumplimiento de sus deberes escolares, ya sean
tareas, trabajos, materiales, actividades extracurriculares, etc. en la oportunidad
y condiciones que le sean exigidas por los profesores responsables de su proceso
de aprendizaje.

* El cuidado de los espacios fisicos y equipamiento del Establecimiento es también
responsabilidad de los alumnos y alumnas, entendiéndose como medios y
recursos dispuestos por el Colegio para favorecer el proceso de ensefianza
aprendizaje.

* Llevar oportunamente a los padres y apoderados la informacion que envia el
colegio a través de circulares, cartas, autorizaciones y devolver oportunamente a
quien corresponda.

COLEGIO SAN MIGUEL OSORNO — MANUAL DE CONVIVENCIA ESCOLAR
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DEL COMPORTAMIENTO DENTRO Y FUERA DEL AULA

Mantener una conducta apropiada, respetuosa y tolerante con todos los
miembros de la unidad educativa, propiciando y valorando el uso de la razén, la
confianza, solidaridad, responsabilidad y busqueda de la diversidad y la inclusién
en todos sus ambitos.

Asumir de forma responsable las medidas disciplinarias y de norma que tengan
como fin la formacién y el buen funcionamiento del Colegio.

Presentar un perfil acorde a la misidn y visién del Colegio, conducente a mejorar
y demostrar la importancia de los valores en la formacidon académica.

Mantener una presentacion personal y un vocabulario acorde a los valores que el
colegio promueve.

No consumir sustancias nocivas dentro y fuera del colegio con uniforme o en
actividades extraescolares donde Ila responsabilidad le compete al
establecimiento.

COLEGIO SAN MIGUEL OSORNO — MANUAL DE CONVIVENCIA ESCOLAR
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3. DERECHOS DE LOS PADRES, MADRES Y APODERADOS (AS):
/N
Al matricular a mi hijo (a) en el Colegio “San Miguel” en forma voluntaria, mis
3 derechos son:

* Que mi hijo (a) reciba una educacién de acuerdo con el Proyecto Educativo
Institucional del Colegio San Miguel.

* Aserinformado sobre el proceso de aprendizaje, desarrollo personal y social de
mi hijo(a) en el Colegio, por medio de las instancias correspondientes (reuniones,
atencién de apoderados).

* A ser atendidos, previa solicitud, en horarios establecidos para atenciéon de
apoderados.

= * A recibir sugerencias que orienten y/o ayuden a encontrar soluciones frente a
eventuales dificultades académicas, conductuales y/o valdricas que presente mi
hijo(a).

) * Aser tratado con respeto por parte de la Comunidad Escolar.
* Aserelegido para integrar una directiva de curso o del Centro General de Padres
y Apoderados, siempre que cumpla con las exigencias minimas requeridas para

cada caso.

* Aapelar, segun protocolo establecido, cuando la situacion lo amerite.

. .

* Tener acceso a documentos que regulen situaciones con el colegio como el PEl,
- Reglamento Interno de Convivencia Escolar, Cuenta Publica, y otros.
e *  Conocer las disposiciones reglamentarias del Manual de Convivencia.
—
7
-
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4. DEBERES DE LOS PADRES, MADRES Y APODERADOS (AS):

Al matricular a mi hijo (a) voluntariamente en el Colegio San Miguel, y en
conocimiento del PEI y Manual de Convivencia Escolar como padre y o apoderado,
adquiriendo el compromiso y tomando el conocimiento de que:

* Elapoderado es la persona mayor de edad que solicita matricula en el
Establecimiento y es el responsable de su pupilo (a) ante los docentes y la
Direccion del Establecimiento pudiendo ser uno de los padres, parientes directos,
guardador o tutor del menor, identificado como tal.

La documentacion requerida, que deben presentar para la matricula, es la siguiente:
* Certificado de nacimiento.
* Certificado de estudios del afio anterior.
* Certificado de salud cuando corresponda.

* El padre, madre, tutor y/o apoderado (a), una vez realizada la matricula, sera
responsable directo de las acciones del estudiante dentro del establecimientoy
lo representara cada vez que el Colegio lo solicite.

* Conocer, apoyar, participar y promover el Proyecto Educativo Institucional.

* Respetar los derechos del nifio, brindando carifio, proteccidn y acompafiamiento
en el proceso educativo y de formacion de mi hijo(a).

* Asistir puntualmente a los llamados y/o citaciones de la Comunidad Educativa.

» Justificar las inasistencias de su hijo (a) a clases u otra actividad, ya sea por
escrito o personalmente.

* Justificar personalmente la inasistencia a reuniones de apoderados, talleres u
otras actividades programadas por la unidad Educativa.

* Respetar a todos los integrantes de la Comunidad Educativa y dirigirse a ellos
siguiendo los conductos regulares.

* Hacer uso respetuoso y adecuado de todos los medios de difusidon creados en
cada curso y con el fin de entregar y recibir informacién académica.

* Aser citado oportunamente a reuniones, talleres y encuentros programados por
la Comunidad Educativa del Colegio, o por los profesores (as) responsables
directos del proceso formativo de su hijo(a).

* Aseratendido, en caso de ser solicitado, por el profesor (a) o profesional
requerido, segun horario establecido.

*  Exigir y supervisar que su hijo (a) se presente a clases y a toda actividad
programada por el Colegio, conforme esta estipulado en este Reglamento,
Manual de Convivencia Escolar.
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4. DEBERES DE LOS PADRES, MADRES Y APODERADOS (AS):

Presentar al inicio del afio escolar todo tipo de informacion de salud de supupilo,
especialmente a situaciones referidas a diagndésticos de dificultades de
aprendizajes, tratamientos neuroldgicos, psicolégicos, fisicos y otros.

Aceptar las sugerencias que orienten y/o ayuden a encontrar soluciones frente a
eventuales dificultades académicas o conductuales que presente su hijo (a).

A entregar informaciéon solicitada pertinente y oportuna, respecto de las
individualidades y singularidades, para orientar mejor el proceso de formacién de
mi hijo(a).

Evitar todo tipo de comentarios negativos y descalificaciones respecto de
personas, acciones y otros de la Comunidad Educativa del Colegio,

No interrumpir el normal funcionamiento del establecimiento ingresando a salas,
patios ni pasillos durante las horas de clases y sin la autorizacién correspondiente
por parte del Colegio.

Aceptar la pérdida del derecho a seguir siendo parte de la Comunidad Educativa
del Colegio San Miguel, cuando la situacidn transgreda los protocolos de accidn
del Manual de Convivencia Escolar.

Apoyar al Centro General de Padres en las actividades que éste organice.

Es deber realizar los retiros de alumnos (as) en forma presencial durante la jornada
de clases, por el apoderado(a) o alglin representante debidamente identificado y
acreditado por el apoderado (a) en el Colegio, previa autorizacién yfirma en
Registro de Salidas de Estudiantes habilitado en Inspectoria.
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5. DE LOS DERECHOS DE LOS PROFESORES:

Ser tratados con respeto y dignidad por todos los componentes de la Unidad
Educativa.

A que se respete su integridad fisica, moral y su dignidad personal, no pudiendo
ser objeto, en ningun caso, de tratos vejatorios o degradantes.

Desarrollar su trabajo en un clima organizacional adecuado a los requerimientos
de un profesional de la educacion.

Participar activamente en la elaboracidn, desarrollo y evaluacién de diversos
proyectos que vayan en beneficio de su trabajo profesional docente y, por ende,
mejorar el proceso de ensefianza aprendizaje entregado por el colegio.

Ser valorado en sus aptitudes, habilidades y capacidades, otorgandole de acuerdo
con éstas, su carga horaria y subsectores de aprendizaje que deba realizar.

Contar con el tiempo y la libertad necesarios para realizar su trabajo profesional
docente, tanto de aula como otros, (planificacion, elaboracion de material,

atencion de apoderados, etc.).

Conocer cualquier situaciéon que competa a su labor profesional y tener la
posibilidad de aclararla o repararla, segun sea el caso.

Debe ser informado de asuntos escolares de su competencia en las fechas y plazos
que corresponda.
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6. DE LOS DEBERES DE LOS PROFESORES:

Mantener una conducta, presentacion personal y vocabulario adecuados y
propios de su labor formadora.

Entregar una educacion de calidad a los alumnos y alumnas, basandose en los
Planes y Programas de estudio emanados del Ministerio de Educaciény en la

realidad de sus educandos.

Cumplir con toda documentacién relacionada al quehacer pedagdgico, dentro de
los plazos establecidos, como calendario de evaluaciones, planificaciones y otros.

Respetar la jerarquia organizacional del colegio y la funcién y rol de cada
integrante de la comunidad educativa.

Respetar las diferencias de opinién minimizando las diferencias y manteniendo
una actitud de respeto con los demds miembros de la unidad educativa.

Participar en el proyecto educativo y pedagdgico del colegio, compartiendo
experiencias y conocimientos, en un trabajo de equipo.

Ser responsable en tareas individuales y de conjunto.
Tener un trato cordial y de respeto con los alumnos (as)y apoderados (as).

Desarrollar y reforzar habitos y valores en los alumnos, los cuales deben estar
presentes en los aprendizajes diarios.

Mantener un permanente contacto con los apoderados, haciéndoles sentir su
importancia como colaboradores en la educacidn de sus hijos.

Buscar estrategias de convivencia escolar acorde a distintos conflictos que se
presenten (profesor, alumnos, apoderado, etc.).

Cumplir con los horarios y acuerdos establecidos en el contrato de trabajo,
dejando registro de su asistencia en el Libro de Firmas.

Hacerse cargo del curso que le corresponde en forma puntual y permanecer con
él hasta el término de la hora de clases.
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6. DE LOS DEBERES DE LOS PROFESORES:

En caso de ausencia prevista, debe solicitar por escrito la autorizacidon
correspondiente a Direccién, ademas de dejar material pedagdgico para que los
alumnos trabajen en la asignatura durante su ausencia. Dicha solicitud debe ser
presentada como minimo, con una semana de anticipacion.

En el caso de inasistencia por alguna causa inesperada vy justificada debe avisar
antes del inicio de la jornada a Secretaria del colegio con el objeto de tomar
oportunamente las medidas de suplencia.

No debe mantener contacto con los estudiantes a través de las redes sociales
personales y solo hacerlo a través de cuentas institucionales utilizando un lenguaje
formal y de tematicas relacionadas con el proceso de ensefianza aprendizaje.

Asistir a ceremonias y actos oficiales propios del establecimiento educacional.

El no cumplimiento de alguno estos deberes, serd notificado por escrito, con copia
al Sostenedor.
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DE LOS TRASLADOS

Los traslados de los alumnos (as) deben ser solicitados por el apoderado (a) a lo
menos con dos dias de anticipacién, por razones debidamente justificadas y con
consulta al profesor jefe. El alumno para ser transferido a otro establecimiento,
debe solicitar su carpeta de antecedentes, certificado de notas y de promocidn, su
informe de desarrollo personal, en Secretaria y Certificado de Traslado en
Direccién del Colegio. La Direccion remitira los antecedentes a la escuela con la
finalidad de hacer respetar las reiteradas disposiciones del Ministerio de
Educacidn sobre esta materia.

Al momento de matricular, los estudiantes trasladados de otras Unidades
Educativas deben presentar toda la documentacién correspondiente con la
finalidad de hacer respetar las reiteradas disposiciones del Ministerio de
Educacion sobre esta materia.

Para el caso de solicitud de traslados de estudiantes que pertenezcan al P.I.E, la
carpeta individual serd entregada a los apoderados en 7 dias desde la fecha de
solicitado el traslado, a fin de sacar las copias necesarias, que respalden el trabajo
realizado.
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EN RELACION CON LAS ESTUDIANTES EMBARAZADAS, PADRES Y

MADRES:

De acuerdo con lo sefialado por el Ministerio de Educacién, y segun el Art.77, las
estudiantes embarazadas podran continuar estudios una vez comprobada su situacion,
previa presentacion del Certificado Médico correspondiente, donde deberan indicarse
las facilidades a considerar. Una vez oficializado su embarazo, Direccion, emitird un
informe indicando el procedimiento y manejo en sala de clases de la condicién de
alumna embarazada.

Cabe sefialar ademas que el Art.78 sefiala que las estudiantes madres/padres, no
deben concurrir con sus hijos(as) a las actividades académicas.

Las alumnas embarazadas podran continuar sus estudios en el colegio. No obstante,
y con la unica finalidad de asegurar el bienestar suyo y de su hijo (a), deberdn cumplir
con lo siguiente:

*  Presentar Certificado Médico que acredite su estado y cuenta de su salud.

* Sefalar e indicar con claridad el o los dias (fechas) de control.

* Mantener Informado al Colegio de su estado de gravidez de forma periddica.

* Asistir a clases hasta la fecha que corresponda a su prenatal. Luego hace uso de
éste.

* Presentar Certificado Meédico si acredita ausencias durante el periodo
académico.

* Mantener un dialogo confiable y constante con los miembros que corresponda
dentro de la Comunidad Escolar.

* Asistir a una charla de orientacidon y apoyo emocional brindada por el Colegio.

En relacion con las evaluaciones y calificaciones, el colegio a través de Direccidn y Jefe
de UTP, brindaran a la alumna embarazada, las facilidades para que ésta se desarrolle
de manera tal que pueda cumplir su proceso sin que su condicidon sea un impedimento.

El apoderado de la alumna embarazada deberda acercarse a la Direccidén del Colegio,
donde serd informado de todos los requerimientos anteriores y firmara un documento
qgue acredite su conocimiento y acompafnamiento en el proceso que vive su pupila
velando por el cumplimiento de éste.
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DE LA INTERACCION CON LAS PERSONAS E INSTITUCIONES

Al matricularme voluntariamente en el Colegio San Miguel respetaré las siguientes
normas de interaccion:

Respetaré y haré respetar las normas que regulan la interaccion con la comunidad
educativa, sus personas y toda actividad inserta y desarrollada por el colegio, ya sea
en su relacion interna, como externa, por tanto:

* Reconoceré y respetaré en los otros (as), los mismos derechos que exijo para mi,
segun lo estipulado en los Derechos de los estudiantes, alumnos y alumnas de este
Manual de Convivencia.

*  Cumpliré y exigiré el respeto y cumplimiento de la normativa de deberes vy
funcionamiento segun lo estipulado en la seccidén deberes de los estudiantes.

* Asistiré responsable y periddicamente a clases y actividades programadas,
organizadas por el Colegio para favorecer mi proceso formativo, en los horarios y
condiciones establecidas para los efectos.

* Actuaréy me comportaré conforme a mi calidad de estudiante:

* Al ser matriculado en el Colegio San Miguel, mi participacion sera activa y con
respeto en actos y/o ceremonias oficiales.

* Micomportamiento sera adecuado en la via publica, en los medios de transporte
y en eventos en donde represente a mi colegio, manteniendo una conduccion y
didlogo oportuno de informacién a mis padres y/o apoderados, a través de
espacios Familiares y procuraré resguardarme de accidentes que puedan
presentarse con las personas de mi comunidad

* A partir de la practica de la no violencia, solucionaré mis conflictos, a través del
dialogo, creando espacios para resolver cada acontecimiento.

* Respetaré la diversidad con tolerancia, seré solidario frente a eventuales
dificultades y accidentes que puedan presentarse con las personas de mi
comunidad.

* Respetaré y valoraré el trabajo que, en mi beneficio, realizan los profesores,
administrativos y personal al servicio del Colegio.
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PROCEDIMIENTO, DEFINICION Y EVALUACION DE LA FALTA:

Procedimientos:
Al matricularme en el colegio San Miguel, respetaré y acataré los siguientes
principios:

1. Pasos a seguir:

La falta: Transgresion de una norma, saber lo que paso: verificar con los o las
afectados (as) la veracidad de los hechos que se asuman como faltas.

La comprension de la falta: Escuchar las partes, conocer el contexto y motivaciones,
saber porque definir las responsabilidades.

Las implicancias de la falta: Privilegiando el didlogo entre las partes, considerando
tiempos y lugares involucrados, determinar la gravedad de la falta en la direccion.

2. Definicion y responsables del procedimiento de evaluacion de la gradualidad de la
falta:

El Colegio San Miguel ha determinado, segun las referencias que entrega el MINEDUC,
las siguientes definiciones y responsabilidades, seguin la gradualidad de la falta.

Falta leve: Actitudes y comportamientos que alteren el normal desarrollo del proceso
de ensefianza aprendizaje, que no involucren dafo fisico o psiquico a otros miembros
de la comunidad.

Ejemplo:

- Atrasos.

- Incumplimiento o falta de material.

- Interrumpir la clase con comentarios fuera de lugar, bromas o desorden.

- Ser irresponsable con los deberes como estudiante.

- Utilizar celulares, pendrive, reproductores de musica o cualquier aparato distractor
durante el horario de clase.

- Evadir responsabilidades académicas como no querer desarrollar las actividades
propuestas de la clase.

- Presentarse sin libreta de comunicaciones.

Responsables son: Profesor(a) responsable de la clase o actividad y/o Inspectoria.
Acciones: Amonestacion verbal, anotacion en hoja de vida, citacién del apoderado.

Finalidad: Mejorar el comportamiento y la actitud en el establecimiento, orientado a
fortalecer valores y a la formacidn integral de los estudiantes.
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PROCEDIMIENTO, DEFINICION Y EVALUACION DE LA FALTA:

Falta grave: Actitudes y comportamientos que atenten contra la integridad fisica y/o
psiquica de otro miembro de la Comunidad Escolar y del bien comun; asi como
acciones que alteren el normal proceso de aprendizaje.

Ejemplo de faltas graves:

Copiar en una prueba.

Falsear una nota.

- Falsear documentacioén del Colegio, firma de un profesor o de Inspectoria con el fin
de obtener algun beneficio.

- Dafar la infraestructura del Colegio.

- Dirigirse a los demds con groserias.

- Menoscabar, discriminar y tratar con actitud de superioridad de forma despectiva a
compafieros (as) y demas miembros de la comunidad Escolar.

- Reiterar los atrasos al horario de clases.

- Ausentarse a una evaluacién previamente informada y sin justificacion del
apoderado o certificado médico que corresponda.

- Evadir horario de clases, no ingresando al establecimiento o a la sala segun
corresponda.

- Presentarse sin justificacion del apoderado por ausencias a clase o retraso del inicio
de clase.

- Presentarse en horario de clase sin uniforme del colegio y sin justificacion del
apoderado.

- Responder de mala forma o irrespetuosamente a las personas encargadas de su
cuidado, instruccién y formacién académica.

- Mentir sobre las faltas y omitir informacion de acciones que generen un desorden
del funcionamiento normal de la clase.

- Reiterar faltas leves.

Responsables son: Encargado de Convivencia Escolar, Profesor (a) Jefe, Inspectoria,
Direccion del Colegio.

Acciones: Amonestacion verbal y anotacién en hoja de vida, citacion y entrevista del
apoderado con el o la estudiante en Inspectoria y/o Direccién segin corresponda,
Suspension de las actividades académicas y trabajo comunitario o académico.
Finalidad: Mejorar el comportamiento y la actitud en el establecimiento, orientado a
fortalecer valores y a la formacidn integral de los estudiantes. Incentivar y resguardar
el buen funcionamiento de las actividades académicas, apoyados en mantener un
ambiente idéneo y de sana convivencia de todos los actores del proceso educativo
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PROCEDIMIENTO, DEFINICION Y EVALUACION DE LA FALTA:

Falta gravisima: Actitudes y comportamientos que atenten gravemente la integridad
fisica y psiquica de terceros, poniendo en riesgo el funcionamiento normal del Colegio
ya sean cometidas dentro o fuera del Establecimiento.

Ejemplo:

- Hurto o Robo con violencia dentro y fuera del Establecimiento.

- Daio fisico: Golpes de pufios o pies, sin medir las consecuencias de estos. Llamese
tironear el pelo o rasgar ropa, rasguinos o cualquier accién que deje marcas o secuelas
evidentes de violencia y agresion.

- Discriminacién en cualquiera de sus formas.

- Porte y Tréfico de alcohol, cigarrillos y/o drogas.

- Comercio de cigarrillos, alcohol y/o drogas

- Abuso sexual o deshonesto en cualquiera de sus formas.

- Realizar acciones claras de caracter y/o connotacion sexual.

- Llegar en evidente estado de ebriedad.

- Agredir de forma verbal y/o fisica a otro estudiante, profesor, asistente de la
Educacidn u otro miembro de esta comunidad educativa.

- Porte y/o uso de armas blancas o de fuego.

- Practicas de Acoso escolar (Bullying) o matonaje escolar.

- Provocar un accidente que perjudique a un miembro de la comunidad escolar.

- Practicas de Vandalismo.

Responsable son: Encargado de Convivencia Escolar, Inspectoria y Direccion del
Colegio,

Acciones: Cuando se trate de faltas graves y gravisimas, la Direccidon y Encargado de
Convivencia Escolar del Colegio, informara y consultara al Consejo de Profesores sobre
la falta y las responsabilidades comprometidas a fin de recoger antecedentes que le
permitan evaluar de mejor forma las atenuantes y los agravantes del caso en cuestion.
Después de lo cual determinaran y comunicardn la sancién tanto al apoderado (a),
como también al responsable de la falta y al profesor jefe.
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PROCEDIMIENTO, DEFINICION Y EVALUACION DE LA FALTA:

Las Faltas Gravisimas cometidas dentro y/o fuera del Establecimiento Proceden,segun
este Manual, a la Caducidad de la Matricula, previa revision de los antecedentes del
acto que llevan a definir dicha falta, al cual se le sumara el estudio del historial de la
persona en cuestion (estudiante) en el transcurso del afio académico.

Queda establecido que, sin Comprometer el Derecho fundamental de acceder a los
estudios, el Colegio velard y resguardard dicho Derecho, derivando la situacidn a los
organismos pertinentes y responsables de la normalizacién del proceso Educativo
(MINEDUC — SEREMI de Educacidn) previa entrega de informe escrito que detallara el
tenor de la falta, las acciones y consecuencias de ésta, el perjuicio a los demas
estamentos institucionales, la apelacién del apoderado y la resolucidon académica.

3.1. De la apelacion: El apoderado del alumno responsable de una falta grave o
gravisima, podra apelar de la sancién que le ha sido comunicada por Direccién. Esta
apelacion debera ser formalizada por escrito en un plazo no mayor a 48 horas de
haber sido informada y serd entregada en Secretaria del Colegio.

La Direccién del Colegio decidird y resolvera segun los antecedentes, la situacién final
de quien o quienes hayan presentado dicha apelacidn.

El Colegio San Miguel dara forma de resolucién de conflictos con caracter positivo,
formativo, es decir, permitir que los alumnos y alumnas tomen conciencia de las
consecuencias de sus actos. Se responsabilicen por ellos y desarrollen compromisos
genuinos de reparacion del dafio a costa de su propio esfuerzo. No obstante, se
reservara el Derecho a matricular a aquel estudiante que habiendo cometido falta
gravisima no asuma su responsabilidad del hecho o bien permanezca en una actitud
de indiferencia y falta de compromiso hacia las bases de este Manual de convivencia.
Asi como también al apoderado que, estando enterado de la gravedad de la falta, no
tome conciencia o no asuma las acciones reparadoras y resolutivas del conflicto en pro
de la efectividad y aplicacion de una sana convivencia escolar.
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PROCEDIMIENTO, DEFINICION Y EVALUACION DE LA FALTA:

~

Técnicas para la resolucion alternativa de conflictos:
La entrevista.

La conformacion.

Negociacion de desacuerdos.

Mediacion.

Conciliacidn, arbitraje y triangulacion.

*  Buscar la reparacién y el aprendizaje:

* Reparacion de dafios personales y materiales.

*  Restauracion de las relaciones.

r /4
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La entrevista: La persona responsable del procedimiento de resolucién sostiene una
conversacion de indagacion con el y/o los afectados en forma privada e individual y
hace un registro, solicitdndole hacer lo mismo a el y/o los implicados.

La mediacion: Un tercero llamado mediador, previamente establecido y aceptado por
las partes involucradas (Encargado de la Convivencia Escolar), tiene la misién de ayudar
en el didlogo de las partes en conflicto, las persuade para que voluntariamente lleguen
a un acuerdo.

La conciliacion, arbitraje y triangulacidon: No todos los conflictos son posibles de
resolver por las partes, entonces ellos han de requerir la ayuda de un tercero. Este
arbitro o juez con poder y atribuciones reconocidas por las partes, define una salida
y/o solucién al conflicto.

TANODIN NVS 01531709
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PROCEDIMIENTOS, DEFINICION Y EVALUACION DE LAS CONSTANCIAS

DISCIPLINARIAS:

CONSTANCIA DISCIPLINARIA POR RESPONSABILIDAD

Objetivo: El objetivo de las anotaciones de Constancia Disciplinaria por
Responsabilidad, es dejar de manifiesto cualquier situacion referente al estudiante
en las que se alteran el cumplimiento de la labor y los derechos educativos propios y
de los demas.

* Alumno se presenta sin materiales de clases.

* Hace uso indebido de un permiso dado por el profesor.

* Se niega a trabajar y participar en actividades de la clase.

*  Atrasos reiterados al inicio de la jornada o después de los recreos.

* Toda accién que atenten contra el aprendizaje propio y del grupo curso,
afectando el normal desarrollo de actividades inherentes a la clase y al colegio.

*  Presentacién personal inadecuada, en relacidn con la utilizacién del uniforme, de
acuerdo a lo sostenido en proyecto educativo institucional.

* Faltar a evaluaciones sin certificacion médica o justificacién personal del
apoderado(a).

. Copia o plagio de trabajos y pruebas.

* Utilizar inadecuadamente el nombre o firma del apoderado (a) y no presenta
justificacion por inasistencia.

* Noingresar a clases al término del recreo o cambio de hora.
*  Sustraccidn de pruebas u otros instrumentos de evaluacién.

e Alteracion de informacion del libro de clases.
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PROCEDIMIENTOS, DEFINICION Y EVALUACION DE LAS CONSTANCIAS
DISCIPLINARIAS:

CONSTANCIA DISCIPLINARIA POR COMPORTAMIENTO

Objetivo: El objetivo de las anotaciones Constancia Disciplinaria por
Comportamiento, es dejar de manifiesto cualquier conducta que altere la sana
convivencia y la integridad fisica, psicoldgica y moral de los participantes de la
comunidad educativa.

Agresion verbal y/o fisica a cualquier integrante del establecimiento.

Mal comportamiento fuera del colegio vistiendo el uniforme o estando en
representacion de él.

Dafios ocasionados a los bienes del colegio (deportivos, infraestructura,
bibliografico, audiovisuales, didacticos, mobiliario y/u otros).

Alteracion de evaluaciones propias o ajenas.

Sustraccion comprobada de valores o especies del colegio o de algun integrante
de la comunidad escolar.

Sustracciéon comprobada de libros, cuadernos u otros enseres.

Portar cualquier tipo de objeto que atente contra la seguridad propia y/o ajena.
Desacatar una peticién del Director, Profesor, Inspector, Administrativo, Auxiliar o
cualquier asistente de la educacién que desarrolle labores en el colegio.

Usar un lenguaje que no corresponde a la sala de clases. Filmar, grabar o sacar
fotos sin autorizacion.

Fumar, portar, vender, comprar, distribuir, instar a consumir y/o hacer consumir
sustancias ilicitas dentro del colegio, o fuera de él.

Agredir con cualquier tipo de objeto que atente contra la seguridad propia y/o
ajena.

Amenazar, atacar, injuriar o desprestigiar a un estudiante o a cualquier otro
integrante de la comunidad educativa directamente o a través de chats,
Facebook, Twitter, MySpace, Blogs, mensajes de texto, WhatsApp, Line y/o
correos electrénicos, foros, servidores que almacenan videos o fotografias, sitios
webs, teléfonos o cualquier otro medio tecnoldgico, virtual o electrénico.
Forzar recintos cerrados.

Salir del colegio sin autorizacion.

Crear, exhibir, transmitir o difundir por medios tecnolégicos cualquier conducta
de maltrato, ofensa y/o menoscabo personal, escolar o institucional.

Utilizar un lenguaje soez e inadecuado hacia a profesores y/o funcionarios del
colegio.

Portar y/o agredir con instrumentos cortopunzantes, arma blanca o arma de
fuego.

Portar, comprar, vender y/o exhibir material pornografico en el colegio.
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PROTOCOLO DE ACCION REPARATORIA Y FORMATIVA

En la preocupacién constante de formar personas integras a nuestra sociedad, nuestra
comunidad educativa realiza el siguiente protocolo con la finalidad de generar habitos
de buena convivencia en todos los estamentos institucionales: alumnos, padres y
apoderados, profesores, administrativos, y asistentes de la educacién y la comunidad
local.

Se podra aplicar el siguiente procedimiento a quién incurra en conductas contrarias a
la sana convivencia escolar. Las medidas formativas son las siguientes:

Amonestacion Verbal: Es una conversacién entre el estudiante y un docente del
colegio. No se registra en forma escrita.

Registro en la Hoja De Vida del Estudiante: Es una observacién escrita por un profesor
de asignatura, profesor jefe en la Hoja de Vida del estudiante: en esta observacién se
describe el hecho, estando en conocimiento el alumno.

Citacion del profesor jefe al estudiante: El Profesor Jefe conversara con el
estudiante. Se dejara registro en el Libro de Clases.

Citacion al Apoderado: Es una conversaciéon personal con el apoderado en un plazo
maximo de una semana de acontecido el hecho, para comunicarle el hecho y para
acordar estrategias de solucién de la problematica. Es llevada a cabo por el profesor
jefe pudiendo estar en compania de algun integrante de equipo multidisciplinario de
Convivencia. Se dejara registro de la entrevista en el Libro de Clases o en el Libro de
Convivencia si fuese necesario.

Profesor Jefe: Revisara constantemente la Hoja de Vida de sus estudiantes, buscara
acuerdos con alumnos, padres y apoderados. Por otro lado, dejara la respectiva
evidencia frente al incumplimiento de los acuerdos tomados con anterioridad.

Analisis de casos equipo Multidisciplinario: Se realiza un analisis por el Equipo de
Gestion para la Convivencia Escolar, evaluando los acuerdos a sustentar en beneficio
del alumno, siendo derivados a entrevista con psicélogo del colegio, si fuese necesario.

Derivacidn Psicosocial: Es una derivacion de apoyo de un profesional externo para la
orientacion de conductas contrarias a la sana convivencia escolar, después de la
evaluacion hecha por el psicélogo interno, teniendo el apoderado la obligacién de
seguir la sugerencia, entendiendo que el Colegio lo presenta como una ayuda al
cambio conductual del estudiante.
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PROTOCOLO DE ACCION REPARATORIA Y FORMATIVA

Seguimiento: Independiente cual sea el apoyo o acuerdo, el colegio se compromete
a realizar un seguimiento peridédico y de mediano plazo, para poder corroborar cual ha
sido la evoluciéon del alumno desde la intervencion.

Retroalimentacidn: Se realizara retroalimentaciones constantes entre el alumno, sus

padres y el colegio, con la finalidad de garantizar la objetividad del proceso de
intervencion.

Facultad del profesor: Si el alumno posee un comportamiento disruptivo dentro del
aula y frente al llamado de atencién no existe un cambio conductual, se le solicitard
que abandone la sala con todos los materiales y se le enviara a trabajar a biblioteca
(sera una oportunidad de reflexion personal del alumno) quedando en supervision
del funcionario, una vez finalizada la respectiva clase, podra integrarse a la proxima.

Consejo formativo de disciplina y evaluacién académica: En este espacio la
comunidad educativa analizard los casos que presenten mayor retiscencia a generar el
cambio, se abordaran las formas de generar una intervencion efectiva en el corto
plazo.

Suspensidn: Desde el punto de vista pedagdgico, la suspensidn es una medida extrema
y de cardcter excepcional, la cual es legitima solo cuando un integrante de la
comunidad escolar esté en riesgo fisico y/o psicoldgico. Dicha medida no se puede
extender por mds de 5 dias habiles.

Caducidad de matricula: Son medidas de caracter excepcional, las causales deben
estar descritas en el Manual de Convivencia, deben afectar la sana convivencia y que
se trate de una conducta que atente a la integridad fisica y/o psicoldgica de algunos
de los miembros de la comunidad escolar. Ademas, como es de caracter excepcional,
no se podra aplicar en un periodo que haga imposible que el alumno se matricule en
otro establecimiento.
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RESPONSABILIDAD DE LOS COLEGIOS EN PREVENCION Y DENUNCIAS
SOBRE ABUSO SEXUAL INFANTIL

A\

Segun lo Dispuesto por El Ministerio de Justicia en conjunto con el MINEDUC; encaso

N de acusaciones evidentemente de caracter sexual; lldmense abusos deshonestos,
agresiones sexuales, violacion, es deber de la Institucidn, realizar una denuncia de
forma inmediata dentro de las 24 hrs. como limite, una vez recibida dicha acusacion.
Esto sera acometido a Instituciones pertinentes encargadas de realizar una
investigacion seria, responsable y objetiva, ya sean: PDI, Ministerio de Justicia,
Carabineros de Chile.
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LAS PRINCIPALES RESPONSABILIDADES DE LOS DIRECTORES, EQUIPOS
— DIRECTIVOS Y COMUNIDADES EDUCATIVAS DE CADA COLEGIO SON:

* Deteccidn y notificacidn de situaciones de riesgo de agresién sexual infantil.

* Seguimiento de nifos o nifias y sus familias, en aquellos casos en que se ha
detectado riesgo o cuando los alumnos han sido vulnerados en sus derechos.
Entendemos seguimiento por “todas aquellas acciones (pregunta directa al
apoderado, llamada telefdnica, visita domiciliaria, informe escrito u oral de alguna
institucion de la red, etc.) que permita conocer la evolucion de la situacion de
vulneracion de derecho pesquisada”.

* Orientacidn y apoyo a las madres y padres sobre dificultades en la crianza de sus
hijos.
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MARCO LEGISLATIVO

En la legislacion chilena es la Constitucion Politica la que asegura en el Articulo 19 N21,
el derecho de todas las personas a la vida, la integridad fisica y psiquica, siendo, por
tanto, sujetos de dicha proteccién todos los individuos de la especie humana,
cualquiera sea su edad, sexo, estirpe o condicidn.

Con relacion a la obligaciéon de denunciar hechos con caracteristicas de abuso sexual
infantil, cabe destacar que tanto la Ley de Menores como el Cddigo Procesal Penal
establecen la obligacién para los funcionarios (as) publicos, directores (as) de
establecimientos educacionales publicos o privados y profesores (as), de denunciar
estos hechos. Dicha obligacién debe ser cumplida dentro de las 24 horas siguientes a
las que se tuvo conocimiento de los hechos, sanciondndose su incumplimiento en el
Articulo 177 del Cédigo Procesal Penal en relacion con el Articulo 494 del Codigo Penal,
con la penade multade 1a 4 UTM. La Ley N219.968 que crea los Tribunalesde Familia
plantea, ademds, que serd este tribunal el que abordard los hechos en los cuales
aparezcan vulnerados los derechos de los nifios o nifias, asi como también las causas
relativas a abuso sexual infantil, no constitutivos de delito.

Los equipos de los colegios deben dar a conocer las situaciones detectadasy no dejar
que permanezcan ocultas. Cuanto antes se notifique, antes se podran activarlos
recursos necesarios para atender al nifio (a) y a su familia, evitando el agravamiento y
cronicidad del posible abuso sexual.
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DESCRIPCIONES GENERALES

Definicion del Abuso Sexual:

El Abuso Sexual Infantil es el contacto o interaccién entre un nifio (a) con un adulto,
en el cual el menor es utilizado(a) para satisfacer sexualmente al adulto. Pueden ser
actos cometidos con nifios (as) del mismo o diferente sexo del agresor.

Es un delito y se castiga por la ley ya que viola los derechos fundamentales del ser
humano, en especial, cuando son nifios o nifas.

Tipos de Abuso Sexual:

- Abuso sexual propio: Es una accion que tiene un sentido sexual, pero no es una
relacion sexual y la realiza un hombre o una mujer hacia un nifio (a). Generalmente
consiste en tocaciones del agresor (a) hacia el nifio (a) o de estos al agresor (a), pero
inducidas por él mismo (a).

- Abuso sexual impropio: Es la exposicion a nifios (as) de hechos de connotacién
sexual, tales como:

* Exhibiciéon de genitales.

* Realizacion del acto sexual.
* Masturbacion.

* Sexualizacién verbal.

* Exposicidon a pornografia.

- Violacidn: Es todo acto de penetracion por via genital, anal u oral, que se realiza sin
el consentimiento de la victima, la que puede ser un nifio (a) menor de 12 afios (segun
establece el Caodigo Penal).

- Estupro: Es la realizacidn del acto sexual aprovechandose de la inexperiencia sexual
de la victima o que se basa en una situacion de abuso de autoridad, pudiendo ser
victimas nifios (as) que tengan entre 12 y 18 afios. También existe estupro si dicha
accion se realiza aprovechandose de una relacion de dependencia que la victima tiene
con el agresor, sea ésta de cardacter laboral, educacional o de cuidado, o bien si la
engaifia abusando de la inexperiencia o ignorancia sexual de la victima
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PROTOCOLO DE ACOSO ESCOLAR Y VIOLENCIA (BULLYING)

El Colegio San Miguel, cumpliendo con la disposicién de la Ley contra el acoso escolar
o bullying, que persigue atender situaciones de acoso escolar en los establecimientos
educacionales, colabora en darle relevancia y consignar como un deber del colegio
promover la buena convivencia, prevenir y tomar medidas ante situaciones de
violencia. A su vez, institucionalizar a través de su equipo de Convivencia Escolar la
planificacion y ejecucion de un plan de gestion.

No se puede perder de vista que el acoso escolar es una situacion de extremaviolencia
escolar, donde el hostigamiento e intimidacion (“Bullying”) entre estudiantes no solo
tiene consecuencias negativas para las victimas, sino para todos los que participan en
general.

Nuestro establecimiento tiene un plan contra la conducta agresiva que se manifiesta
entre escolares, conocida internacionalmente como fenédmeno “bullying” y que es una
forma de conducta agresiva, intencionada y perjudicial, cuyos protagonistas son
nifios/as y jovenes en edad escolar. Entendemos que no se trata de un episodio
esporadico, sino persistente, que puede durar semanas, meses e incluso afios.

El Colegio previene el abuso y la intimidacién, orientando a toda la comunidadescolar
sobre como detener el fendmeno “Bullying”, a través de acciones pedagodgicas
focalizadas en el plantel escolar, con los alumnos(as) en las horas de Orientacién y con
los apoderados, tanto en las reuniones como en las entrevistas individuales.

¢QUE ES EL BULLYING?

La palabra bullying es una palabra de origen inglés, su significado fundamental es:
acosar, molestar, hostigar, obstaculizar o agredir fisicamente a alguien. Es un continuo
y deliberado maltrato que puede ser fisico, verbal y/o moral que recibe un nifio o nifia
por parte de otro u otros, que se comportan con él/ella cruelmente conel objetivo
de excluir, denigrar, someter, arrinconar, amenazar, intimidar u obtener algo de la
victima.
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PROTOCOLO DE ACOSO ESCOLARY VIOLENCIA (BULLYING)

Entre sus caracteristicas centrales, las que permiten diferenciarlo de otras expresiones
de violencia, estan:

* Se produce entre pares.
* Existe abuso de poder e imposicion de criterios a los demas.

* Es sostenido en el tiempo, es decir, se repite durante un periodo indefinido.

Constituye una de las expresiones mads graves de violencia y debe ser identificada,
abordada y eliminada del espacio escolar de manera decidida y oportuna, con la
participacién de todos los actores de la comunidad educativa.

En las situaciones de bullying se produce una dinamica relacional en la que estdn
involucrados los agresores, agredidos y los espectadores. Diversos estudios han
mostrado que, a su vez, muchos de estos roles se van intercambiando, es decir, un
estudiante agresor puede ser, a su vez, agredido y viceversa.

Las victimas de bullying suelen no hablar de su situacién, porque temen represalias
por parte de los agresores o imaginan que al explicar su condicién, serdn aun mas
rechazados o aislados.

Los agresores no necesariamente gozan de popularidad entre sus compaferos,
siendo, en muchas ocasiones, marginados y discriminados por aquellos, mas bien,
mantienen y refuerzan el control a través del uso de la fuerzay presentan dificultades
para relacionarse con otros de manera asertiva, por lo que requieren de atenciéon y
apoyo, tanto emocional como pedagdgico.

Cuando en el Colegio San Miguel se detecta un caso de BULLYING referido por un
estudiante, padre o cualquier persona que asi lo denuncie, se activara el siguiente
protocolo:
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PROTOCOLO DE ACOSO ESCOLARY VIOLENCIA (BULLYING)

Accidn
Evento, Agresidon y/o Amenaza

1. Deteccion
Responsable: Todo integrante de la Comunidad educativa.
Accion: al constatar la situacion, alerta a los responsables de
Convivencia Escolar, Profesor jefe y Directivos

2. Evaluacion Preliminar de la situacion
Responsable: Directivo, docente o asistente que acoge la situacion.
Acciéon: Toma de registro de los hechos en ficha de entrevista del
estudiante o apoderado, firma de ficha de entrevista. Luego se informa
a las autoridades y encargados pertinentes. (Inspector — Encargado de
Convivencia — Director).

3. Adopcion de medidas de urgencia para implicados
Responsables: Encargado de Convivencia Escolar en conjunto con
Director y Profesor Jefe.

- Informar a familias.

- Entrevistar a los alumnos involucrados.

- Derivar a atencidn especializada.

- Alertar a profesores y autoridades del establecimiento.
- Informar segun corresponda a: Carabineros-PDI u otros.

4. Diagnostico de acoso escolar
(Violencia entre pares, acoso recurrente en el tiempo, abuso de poder)
Responsable: Profesor(es) Jefe, Encargado de Convivencia Escolar y
Director.
Acciones:
*  Entrevista con actores claves.
* Reconstitucién de hechos
* Andlisis de contexto
* Aplicacidn de cuestionarios de Bienestar Socioemocionalesy
Sociogramas.
* Elaboracién de informe de situacion
*  Presentacion del caso en Consejo de Profesores
*  Presentacién del caso en Equipo Directivo
* Informar a SUPEREDUC si fuese necesario

Tiempo

Primer dia

Primer -
Segundo

dia

Tercer dia

Cuarto Dia
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PROTOCOLO DE ACOSO ESCOLARY VIOLENCIA (BULLYING)

Accidn Tiempo
Evento, Agresidon y/o Amenaza
Cuarto dia
5. Aplicacion de reglamento de convivencia escolar.

6. Definicidn de Plan de intervencion
Acciones: Una semana
* Acogery educar a lavictima
* Sancionary educar al agresor.
* Citacidon a apoderados correspondientes.
*  Trabajar con observadores involucrados.
* Responsables: Inspector, Encargado de Convivencia Escolary
Equipo de Gestion.
Herramientas de ayuda:

} * Derivacion e informes de responsables.

( *  Derivacion e informes de especialistas internos.
— * Carpeta personal de vida escolar.

7. Evaluacion e Informe Final de Plan de Intervencidon Dos meses
‘ Responsable: Inspector, Profesor(es) Jefe, Encargado de
Convivencia Escolar.
f/‘ * Acciones de seguimiento:
* Actividades en horas de Orientacion
* Informe final Director

=
FL 8. Control y seguimiento SUPREDUC (si fuese necesario) Dos meses
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PROTOCOLO DE ACTUACION Y PREVENCION FRENTE AL PORTE,
TRAFICO Y/O CONSUMO DE ALCOHOL Y/O DROGAS

Este protocolo tiene por finalidad orientar a la comunidad escolar en el conocimiento
de temas de drogas y/o alcohol para su prevencién, ademas de entregar
procedimientos claros para abordar las situaciones de porte, trafico y/o consumo que
puedan afectar a alumnos del Colegio San Miguel, favoreciendo un adecuado
abordaje.

El consumo de drogas en los jovenes tiene un efecto negativo, exponiéndolos a
diversos riesgos tanto en su salud como en su integridad, por ello es fundamental
realizar un trabajo como comunidad escolar, tanto en la prevencién como en la
deteccion de situaciones que puedan revestir las caracteristicas de consumo, porte y/o
tréfico. Este protocolo tiene por finalidad aportar a la proteccidn de la infancia, tanto
para el estudiante que estd vinculado al alcohol y/o las drogas, como a todos los
alumnos que conforman la comunidad.

Lograr un espacio seguro para nuestros alumnos es tarea de toda la comunidad
escolar, ya que el consumo vy los riesgos de caer en él, se asocian a situaciones de la
vida diaria que es preciso conocer e identificar. Prevenir el uso y abuso de sustancias
psicoactivas requiere de estrategias actualizadas que propongan alternativas a los
padres, maestros, equipos de salud, amigos, vecinos, nifos y jévenes.

Por ello es necesario poseer un PROTOCOLO DE ACCION, para enfrentar juntos esta
problematica.

Lineas de accidn preventivas:

1. Reforzar las redes de Prevencion, teniendo un contacto directo con entidades
como SENDA.

2. Conformar un equipo que lidere los programas de Prevencion de Drogas y
Alcohol, trabajando en conjunto con los Profesores Jefes.

Fortalecer la comunicacion entre profesores y alumnos,
Organizar Jornadas de Reflexion.
Organizar Charlas para Padres.

Organizar Charlas para alumnos de diferentes niveles.

N o v ok~ w

Aplicacion del Programa elaborado por el SENDA.
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Este protocolo se subdivide en 3

= 1. PROTOCOLO EN EL CASO DE SITUACIONES RELACIONADAS CON LA SOSPECHA DE
/N CONSUMO DE DROGAS Y/O ALCOHOL AL INTERIOR DEL COLEGIO
PASOS ACCIONES RESPONSABLE
N PASO 1: La persona que sospecha de la situacion deberd canalizar ' Todos los integrantes de la
DETECCION dicha informacion al Profesor Jefe respectivo. En su comunidad educativa:
ausencia debera remitirse al Inspector. Directivos, Docentes,
Estudiantes, Padres y

En el caso que sea un estudiante quien canaliza dicha
informacion y prefiera compartirla con otra figura que
asuma el rol de formador al interior de la comunidad, que
le genere confianza, este ultimo sera quien informe al
Profesor Jefe que corresponda.

Apoderados, Asistentes de la
Educacién, Personal Auxiliary
Administrativo

En ambos casos la informacion deberd quedar registrada
por escrito y firmada por los participantes de la entrevista.

El Profesor Jefe pondrd en antecedentes al Encargado de
— C. E de forma inmediata, quien convocara al Comité de
Convivencia Escolar para informar de la situacion.

Este Gltimo informard al Director sobre la situacién que

) estd
= aconteciendo.
PASO: 2  En la reunidén del Comité de Convivencia Escolar se | Encargado de Convivencia
EVALUACION expondran los antecedentes y se determinard la necesidad = Escolar, Profesor Jefe,
de entrevistar a los involucrados en la sospecha. Psicélogo. En el caso que lo
amerite -participard el
Profesor jefe junto al Psicélogo informardn a los Inspector.
J apoderados de los estudiantes involucrados, de la
‘ activacion del protocolo de sospecha y los pasos a seguir:
Entrevista por parte de 2 miembros del Comité de
Convivencia, a los alumnos involucrados.
=]
En caso de ser necesario se entrevistara a testigos de
b la situacién. Tiempo estimado para dicha realizacion sera
N de 7 dias habiles una vez que se retdna el Comité de
Convivencia Escolar.
G Silos resultados de la investigacion corroboran la existencia
< de consumo de drogas y/o alcohol por parte de los
estudiantes, se activara el protocolo respectivo.
7
= En caso de desestimar la sospecha se citara alos
— apoderados
y se informaran las conclusiones de la investigacion.
PASO: 3 INFORME | Elaboracion del Informe por parte = Encargado de Convivencia
| del Encargado de Convivencia en un plazo maximo de 30 | Escolar
= dias corridos.
1
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2. PROTOCOLO EN EL CASO DE CONSUMO DE DROGAS Y/O ALCOHOL
AL INTERIOR DEL COLEGIO

PASOS
PASO 1: DETECCION

PASO 2: CONTACTO CON

APODERADO

"\

ACCIONES

La persona que detecta la situacion
deberd canalizar dicha informacién al
Profesor Jefe respectivo. En su ausencia
deberd remitirse al Inspector.

En el caso que sea un estudiante quien
canaliza dicha informacion y prefiera
compartirla con otra figura que asuma el
rol de formador al interior de Ia
comunidad, que le genere confianza,este
ultimo sera quien informe al Profesor Jefe
gue corresponda.

En ambos casos la informacion debera
guedar registrada por escrito y firmada
por los participantes de la entrevista.

El Profesor Jefe pondra en antecedentes
al Encargado de C.E de forma inmediata.

Este Gltimo informard al Director sobre la
situacidn que esta aconteciendo.

El Director o en su ausencia el Psicdlogo,
deberd contactar con urgencia al
apoderado llamandolo a su celular, y en
caso de no ubicarlo, se seguira
contactando a los adultos que haya
autorizado el apoderado para tal efecto,
con la finalidad de exigir el retiro
inmediato de las clases del estudiante.
Junto con la llamada se le enviara un mail
al apoderado registrando la situacién con
el objetivo de levantar evidencia.

En caso de evidenciarse signos de
compromiso de la salud del estudiante,
se activara el protocolo de Accidente
Escolar.

El apoderado debera presentarse a la
brevedad a retirar al estudiante y firmar3,
junto al registro de salida, un acta que
evidenciard los hechos de haber
presentado signos de consumo de drogas
y/o alcohol.

RESPONSABLES

Todos los integrantes de la

comunidad educati
Docentes, Estudian

va:
tes,

Directivos,
Padres vy

Apoderados, Asistentes de Ia
Educacién, Personal

Administrativo.

El Director, o en su
Psicologo.
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PASO 3: EVALUACION

PASO 4
FORMATIVAS
DISCIPLINARIAS

"\

MEDIDAS
Y

El Director de Area convocard al
Comité de Convivencia Escolar para
exponer los antecedentes del caso.

En la reunidon se expondran los
antecedentes y se determinard Ia
necesidad de entrevistar al/los
involucrado/os en dicha situacién.

Se entrevistard a los alumnos
involucrados por parte de dos
integrantes del Comité de Convivencia
Escolar.

En caso de ser necesario se

entrevistara a testigos de la situacion,
los que podran ser: alumnos,
apoderados o cualquier integrante de
la comunidad escolar. Andlisis de la
informacién recolectada por parte del
Comité de Convivencia, concluyendo
con las medidas disciplinarias vy
formativas a aplicar, las cuales se
informaran a los apoderados dentro
de un plazo méximo de 2

semanas.

Las medidas a aplicar, debido a que se
considera una falta muy grave, seran
de acuerdo a lo sefialado en el
Reglamento de Convivencia Escolar.

En todos los casos se solicitara un
apoyo externo para el alumno, para
resguardar su estado emocional
actual, cuyo resultado debera ser
informado al colegio.

La falta de cumplimiento de parte del
apoderado de esta derivacién sera
considerada una vulneraciéon de
derechos del estudiante,
informandose a los organismos
pertinentes.

En un plazo maximo de 30 dias, se
realizar& una intervencion a nivel

grupal con los cursos de los alumnos
involucrados a cargo del Psicélogo.

Director de Area, Profesor Jefe,
Psicélogo del Area y Encargado

de Convivencia Escolar.

En el

caso que lo amerite participara
la Inspectora del nivel.

Director, Profesor Jefe, Psicdlogo
y Encargado de Convivencia
Escolar. En el caso que lo amerite
participara el Inspector
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PASO 5: SEGUIMIENTO | Se realizard un seguimiento a los | Director,
Y ACOMPANAMIENTO

PASO 6: INFORME

"\

Profesor
alumnos involucrados a través del Psicélogo del Area y Encargado

Comité de Convivenciaen el plazode  de Convivencia

dos meses, a partir del reportede ' Inspector.
los profesores respecto a:

- Interaccion con pares vy
adultos.

- Situacién académica.
- Porcentaje de asistencia.
- Participacion en actividades.

El Psicdlogo realizara un
seguimiento de los alumnos
involucrados y mantendra una
comunicacion  fluida con los
especialistas externos.

Paralelamente, junto con el Profesor

Jefe e Inspector, observara al grupo

de referencia del estudiante
involucrado para pesquisar si la

conducta de consumo es

compartida por algun par.

Elaboracién del Informe por parte  Encargado
del Encargado de Convivencia Escolar
Escolar de cada Area en un plazo

maximo de 30 dias corridos.

de

Escolar y el

Convivencia
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3. PROTOCOLO EN EL CASO DE TRAFICO DE DROGAS Y/O ALCOHOL
AL INTERIOR DE LA ESCUELA.

PASOS

PASO 1: DETECCION

PASO 2: INFORMACION

AL APODERADO

"\

ACCIONES

La persona que detecta la situacidon
deberd canalizar de manera inmediata
dicha informacién al Director que
corresponda y en su ausencia debera
remitirse al Encargado de Convivencia
Escolar del colegio.

En el caso que sea un estudiante quien
canaliza dicha informacién y prefiera
compartirla con otra figura que asuma
el rol de formador al interior de la
comunidad, que le genere confianza,
este Ultimo serda quien informe al
Director.

En ambos casos la informacion debera
guedar registrada por escrito y firmada
por los participantes de la entrevista.

El Psicdlogo o, en su ausencia, el
Encargado de Convivencia escolar,
debera contactar con urgencia al
apoderado llamandolo a su celular, y en
caso de no ubicarlo, se seguira
contactando a los adultos que haya
autorizado el apoderado para tal
efecto, con la finalidad de hacerse
presente inmediatamente en el colegio
y sostener una entrevista, pudiendo
estar presente el estudiante en casode
que el Encargado de Convivencia
escolar o el Psicdlogo lo considere
pertinente, para ponerlo al tanto de lo
ocurrido y las acciones a seguir.

Se le comunicard al apoderado la
obligacion legal de denunciar este
hecho a las autoridades respectivas.

El Psicdlogo o Encargado de
Convivencia deberd comunicar Ia
situacién ocurrida al Profesor Jefe del
alumno involucrado.

RESPONSABLES
Todos los integrantes de la
comunidad educativa:
Directivos, Docentes,
Estudiantes, Padres y
Apoderados, Asistentes de la
Educacién, Personal Auxiliar y
Administrativo.

Psicélogo,

Encargado

Convivencia Escolar.
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PASO 3: DENUNCIA

PASO 4: ANALISIS DE

LA SITUACION

PASO 5: MEDIDAS

FORMATIVAS
DISCIPLINARIAS

"\

Y

& ° EEl)

Ante el caso de trafico de drogas y/o alcohol realizado
por un menor de 14 afos - que estdn exentos de
responsabilidad penal, por lo que no pueden ser
denunciados por la comisién de un delito

- el establecimiento solicitard Medida de Proteccién
ante los Tribunales de Familia.

Para los casos de evidencia de trafico de drogas y/o
alcohol realizado por estudiantes entre 14 y 17 afios
— incluidos en la Ley de Responsabilidad Penal
Adolescente — el establecimiento cumplira con Ia
obligacién de denunciar en el Tribunal respectivo.

El Director convocara al Comité de Convivencia Escolar
para exponer los antecedentes del caso.

En la reuniéon se daran a conocer los antecedentes y se
informara de la activacién del Protocolo de sospechade
consumo de drogas y/o alcohol. Andlisis de Ia
informacion recolectada por parte del Comité de
Convivencia.

Si existen evidencias concretas de una situacion de
trafico de drogas y/ o alcohol, se aplicaran las medidas
respectivas, las cuales se informaran a los apoderados
dentro de un plazo maximo de 2 semanas.

Las medidas a aplicar, debido a que se considera una
falta de gravedad extrema, serdn de acuerdo a lo
sefialado en el Reglamento de Convivencia Escolar.

Se les asignara un trabajo formativo a realizar. Esto
dentro de un plazo de 1 mes, coordinado por el Profesor
Jefe y con el apoyo del Psicélogo.

En todos los casos se solicitara una evaluacion
psicolégica externa del alumno, para resguardar su
estado emocional actual, cuyo resultado debera ser
informado al colegio. La falta de cumplimiento de parte
del apoderado de esta derivacidn serd considerada una
vulneracion de derechos del estudiante, la que serd
informada a los organismos competentes

En un plazo maximo de 30 dias, se realizard una
intervencion a nivel grupal con los cursos de los alumnos
involucrados a

cargo del Psicélogo.

Y

Director

Director, Profesor Jefe,
Psicdlogo, Inspector vy

Encargado

de

Convivencia Escolar.

Director, Profesor Jefe,
Psicdlogo y Encargado
de Convivencia Escolar.
En el caso que lo
amerite participara la

Inspector.
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PASO 6: Se realizard un seguimiento a los alumnos Director, Profesor
SEGUIMIENTO Y involucrados a través del Comité de Convivencia en Jefe, Psicélogo del
ACOMPANAMIENTO | el plazo de dos meses, a partir del reporte de los Area, Encargado de

profesores respecto a: Convivencia

- Interaccion con paresy adultos

- Situacién académica

- Porcentaje de asistencia

- Participacidn en actividades

El Psicdlogo realizara un seguimiento y mantendra

una comunicacion fluida con los

especialistas externos.
PASO 7: INFORME Elaboracién del Informe por parte del Encargado de = Encargado de

Convivencia Escolar de cada Area en un plazo Convivencia Escolar.

maximo de 30 dias corridos.

Protocolo de actuacidn frente a la deteccidn de situaciones de vulneracién de derechos de estudiantes
Este protocolo de actuacidn contempla el procedimiento para abordar hechos que conllevan a una

vulneracidn de derechos, como descuido o trato negligente, el que se entendera como tal, cuando:

alcohol.

No se atienden las necesidades fisicas basicas como alimentacion, vestuario, vivienda.

No se proporciona atencién médica basica.

No se brinda proteccion y/o se expone al menor ante situaciones de peligro.

No se atienden las necesidades psicoldgicas o emocionales.

Existe abandono y/o cuando se les expone a hechos de violencia o de uso de drogas y

Este protocolo contempla acciones que involucren a los padres o adultos responsables, o en caso de ser

necesario las acciones que permitan activar la atencién y/o derivacidn a las Instituciones de la red,tales como

Tribunales de Familia u Oficina de Proteccion de Derechos (OPD) respectiva, al momento en que

un(a)funcionario(a)del establecimiento detecte la existencia de una situacidn que atente contra el(la)menor.

Estas acciones responden al resguardo de los derechos del(la)nifio(a) o adolescente, considerando
especialmente los siguientes aspectos:

Interés superior del nifio, nifia y adolescente: vinculado al disfrute pleno y efectivo de todos
los derechos, con el fin de garantizar su integridad fisica, psicolégica, moral y espiritual;
como asi también promover su dignidad.

Proteccidn: velar por un desarrollo integral respondiendo a las necesidades de cada nifia,
nifioy adolescente, en ambientes libres de violencia que procuren el minimo riesgo o peligro
de acuerdo a la edad o nivel educativo.

La vulneracién de los derechos del nifo, nifia y adolescente se considera falta grave y muy grave dependiendo

las agravantes. Segun lo estipula el reglamento de Convivencia Escolar.
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centro

Dentro de 24 horas.

Pasos Responsable Acciones
Paso 1: Miembro de la |1.- Recepcionar la denuncia y entregar la informacién al
Recepcién de la [comunidad Educativa. |Inspector o Encargado de Convivencia
denuncia Dentro de 24 horas. 2.- Se activa el protocolo de actuacion
Paso 2: Encargado de| 1.- Iniciar el proceso de indagacion de la situacion denunciada.
Indagacién de [Convivencia. 2.- Evaluacion preliminar del estudiante vulnerando por parte de un
la situacion Dentro de 24 horas. profesional del equipo de psicosocial, resguardando la intimidad e
identidad del estudiante.
Paso 3: Encargado de |1.- Citacion a entrevista para informar la situacidn y los pasos a
Comunicacion alConvivencia seguir.
los padres Dentro de 48 horas.
Paso 4: Encargado de |[1.- El(la) nifio(a) o adolescente es trasladado al centro
Traslado a un |Convivencia asistencial con seguro de accidente escolar, si corresponde.

2.- El lugar de traslado serd al Hospital Base San José de Osorno.

investigacion

Dentro de 24 horas.

asistencial, si El costo del traslado al centro asistencial sera asumidopor
corresponde. elEstablecimiento.

Paso 5: Encargado de|1.- Analisis de los antecedentes recogidos en la investigacion.
Reporte de la [Convivencia 2.- Andlisis de la evaluacion realizada al estudiante vulnerado.

3.- Analisis de los antecedentes entregados por los padres y/o adulto
responsable del(la)nifio(a) o adolescente.

Paso 6:
Resolucion de
la  aplicacién
del protocolo y
medidas
pedagdgicas

Encargado de
Convivencia

Dentro de 24 horas.

1.-Elaboracion de informe concluyente

2.- Elaboracion del Oficio para denunciar la vulneracién de derecho,
dirigido a la Oficina de Proteccion de la Infancia y/o Tribunal de Familia,
segln corresponda.

Paso 7:
Plan de
intervencion

Encargado de
Convivencia

Dentro de 5 dias habiles.

1.-Citacion a los apoderados del estudiante vulnerado para
comunicar la resoluciéon del protocolo.

2.- Medidas formativas que se aplicaran:

2.1.- Medidas pedagodgicas: Se realizard un acompanamiento
pedagdgico por parte de UTP en apoyo a su desempefio escolar, que
podra contener: evaluacion diferenciada, ampliacion de plazos de
entrega, recalendarizacion de evaluaciones, apoyo en aula de
recursos y otros segun necesidad de cada estudiante, con
seguimiento mensual durante el semestre.

2.2.- Medidas psicosociales: Acompafiamiento para el
estudiante vulnerando a nivel individual, grupal y/o familiar por
parte del Sicdlogo, con seguimiento durante el semestre.
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Paso 8: Director
Medidas Encargado de
internas Convivencia
Dentro de 48
horas

Si el adulto involucrado en los hechos es funcionario del
establecimiento, se activaran las medidas protectoras en
resguardo de la integridad del estudiante conforme a la gravedad
del caso, segun lo estipulado en el Manual de Convivencia (Ver el

Manual de Convivencia).

.S




Protocolo de Accidentes Escolares

Un accidente escolar es toda lesién que un(a) estudiante pueda sufrir a causa o en el desarrollo de
actividades escolares que, por su gravedad, traigan como consecuencia incapacidad o dafio. Dentro de
esta categoria se consideran también los accidentes que puedan sufrir los(as) estudiantes en el
trayecto desde y hasta sus establecimientos educacionales.

En caso de accidente escolar, todos(as) los(as) estudiantes estan afectos al Seguro Escolar desde el
instante en que son matriculados(as) en el establecimiento escolar.

Frente a la ocurrencia de cualquier tipo de accidente escolar, lesidén de cualquier tipo dentro o fuera
de la sala, enfermedad, desmayo u otros casos donde la salud o integridad de nuestros(as) alumnos(as)
se vea afectada, el colegio debera responder siempre siguiendo el mismo protocolo de actuacion.
Todo(a) funcionario(a) del establecimiento sera responsable de seguir los pasos que a continuacién se
detallan en el momento de presenciar o acompanar a un(a) alumno(a) en dificultad:

e Frente a cualquier accidente o problema de salud serd el(la) adulto(a) mas cercano quien
primero asista a constatar lo ocurrido y verificar la necesidad de atencién.

e El(la) funcionario(a) deberd informar inmediatamente lo que acontece al Inspector o a
Secretaria. No podra volver a sus funciones hasta no asegurarse que la situacion esta en manos
de los responsables.

e No serd atribucion de ningln funcionario(a) evaluar la gravedad de la lesién o problema de
salud. Por esta razdn, toda situacidon deberd ser notificada. Para ello, se debera completar un
Registro de Accidentabilidad, el que estard disponible en Secretaria.

e Encargado de Seguridad: tio Luis Andrade

e Encargado de Salud: tia Giselle Torres.

1. Se procede a entregar primeros auxilios de caracter basico al afectado(a), inmovilizacion, frio local,
etc., en el espacio Sala de Atenciones destinada para dichos procedimientos.

2. Al mismo tiempo desde secretaria se efectia llamado telefdnico a su apoderado(a) o familiares para
solicitar su presencia, teniendo presente que los(as) alumnos(as) prefieren en estos casos la compafiia
de sus padres.

3. Se lleva a cabo llenado de ficha de seguro escolar. Este contempla la posibilidad de recibir atencion
médica solo en servicio de urgencia publico.

4. Apoderado(a) retira al alumno(a) para recibir atencién o bien (y en caso de gravedad mayor), si el
apoderado o familiares no contestan, el colegio gestiona traslado del(la) alumno(a) al Hospital Base

San José de Osorno, evitando pérdida de tiemPo.

1
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En casos de gravedad extrema, se solicitara la presencia de ambulancia con especialistas para atender
la emergencia.

5. Tanto el Encargado de Salud, como el Encargado de Seguridad del Establecimiento, seran los
responsables de implementar politicas, planes y protocolos en el &mbito de la prevencién y la reaccién
en cuanto a seguridad escolar se refiere.

PROTOCOLO COVID — 19 (segiin Orientaciones del MINEDUC)

1. DEFINICIONES:

Segun ultima actualizacién de definiciones publicada por Ministerio de Salud, publicada oficialmente
el 4 de febrero de 2021 en Ord. B51 N° 536 por Subsecretaria de Salud, y en la R.E. N°133 del
10/02/2021, se entiende como:
a) Caso sospechoso: Persona que presenta un cuadro agudo con, al menos un sintoma cardinal
o al menos dos casos de los sintomas restantes (se considera un sintoma, un signo nuevo para
la persona y que persiste por mas de 24 horas). Persona que presenta una Infeccion Aguda
Respiratoria Grave que requiere hospitalizacion.

Medidas y Conductas: Realizarse un test PCR o prueba de deteccidén de antigenos en un centro de
salud habilitado.
b) Caso Probable: Persona que cumple con la definicién de Caso Sospechoso, con un test PCR o
de antigeno negativo o indeterminado, pero tiene una tomografia computarizada de térax
(TAC) con imagenes sugerentes de COVID-19.

Medidas y Conductas: Mantener aislamiento por 7 dias desde la aparicion de los sintomas. Los casos
asintomaticos terminan su aislamiento 7 dias después de la toma de la muestra.
c) Persona en Alerta COVID: Es una persona que vive con o que ha estado a menos de un metro
de distancia sin el uso correcto de mascarilla de un caso confirmado de COVID en los ultimos
2 dias antes del inicio de los sintomas o de la toma de muestra del examen.

Medidas y conductas:

-> Realizarse un test PCR durante los primeros 2 dias desde el contacto con el caso confirmado.

-> Estar atenta a la presentacidn de sintomas hasta 10 dias desde el ultimo contacto con el caso.

-> Extremar las medidas de autocuidado: uso correcto de mascarilla quirdrgica, evitar el contacto con
otras personas (por ejemplo: actividades sociales, lugares aglomerados, sin ventilacion, etc.)

d) Contacto estrecho: Las personas consideradas contacto estrecho en contexto de brotes es
catalogada exclusivamente por la autoridad sanitaria, que realizard una investigacién
epidemioldgica del brote y determinara las medidas a seguir.

e) Brote: En el contexto de los establecimientos educacionales, se considerara un brote si en un
establecimiento hay 3 o mas casos confirmados o probables en 3 0 mas cursos en un lapso de
14 dias.

2. ACCIONES. MEDIDAS Y CONDUCTAS:

a) Acciones:

1. Al ingresar al establecimiento, el personal, estudiantes, apoderados o visitantes, deben
obligatoriamente tomarse la temperatura y realizar la consiguiente desinfeccion de sus
manos con alcohol gel.

2. Eluso de mascarillas es obligatorio para todos.

3. Parael caso de que un estudiante del establecimiento registre temperaturas altas, estar
El adulto responsable de casos COVID-19 en el EE que acompafia al estudiante hasta el
lugar de aislamiento debera portar en todo momento mascarilla bien puesta y mantener
una distancia fisica mayor a 1 metro.




10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

Personal del establecimiento se pondrd en contacto con el Apoderado para que éste
acuda a retirar al estudiante.
Una vez que el estudiante se retire del lugar de aislamiento, el personal encargado de
limpieza del EE, deberd mantener la ventilacién por a lo menos 30 minutos antes de
limpiar y desinfectar suelos y superficies.
El personal de limpieza debe utilizar medidas de proteccion de mascarilla y guantes,
idealmente pechera desechable, elementos que deben desecharse al final del
procedimiento en una bolsa, con posterior lavado de manos.
Ante casos confirmados de COVID-19 en los EE, se deben seguir las siguientes
instrucciones: Frente a la presencia de uno o dos estudiante(s) confirmado(s) o
probable(s) de COVID-19 en un mismo curso, deberan cumplir con aislamiento segun
protocolo y definicion de caso vigente. Los compafieros de curso que se sienten en forma
permanente a menos de 1 metro de distancia, deberdn cumplir con cuarentena a partir
de la fecha de ultimo contacto con el caso, por el periodo estipulado en la normativa
vigente (7 dias).
El resto de los compaferos de curso seran considerado como personas en alerta de
COVID-19 segun estipula la normativa vigente, por lo que se mantendran con clases
presenciales.
Curso con 3 0 mas casos confirmados o probables de COVID-19 en un lapso de 14 dias
entre el primer y tercer caso: todo el curso deberda cumplir con cuarentena a partir del
ultimo contacto con el ultimo caso confirmado o probable. Esto quiere decir que se
suspenden las clases presenciales para ese curso por el tiempo que se estipula como
cuarentena segun normativa vigente (7 dias). Para el caso de que un estudiante
contagiado, luego de cumplida su cuarentena, continde con los sintomas, debe ampliarse
su cuarentena.

La direccidn del EE debera notificar a la SEREMI de Salud cuando un curso tenga 3 o mas
casos confirmados o probables de COVID-19 en un lapso de 14 dias entre el primer y
tercer caso.

Si mientras el curso cumple la cuarentena, aparecen estudiantes que estando en sus
hogares inician sintomas o tienen resultados positivos a COVID-19, deberdn evaluarse con
un médico y cumplir indicaciones o el aislamiento seglin normativa vigente. Estos casos
qgue fueron detectados en esta fase, no afectan el periodo de cuarentena establecido al
resto del curso.

En relacién a los docentes que hayan hecho clases en estos cursos, no deben sumarse a
la cuarentena, a menos que trabajen con el mismo curso durante toda o gran parte de la
jornada laboral.

En el contexto de los establecimientos educacionales, se considerara un brote si en un
establecimiento hay 3 o mas casos confirmados o probables en 3 0 mas cursos en un lapso
de 14 dias. Para este caso, sera la Seremi de Salud quien entregard las indicaciones
pertinentes.

Para el caso de que un curso completo esté en cuarentena, se retomaran, por este
periodo, las clases online, utilizando Meet y Classroom.

A cada estudiante se le designara su puesto dentro de la sala de clases, el que es
inamovible, para efectos de realizar, frente a una eventual situacién de positividad, la
trazabilidad correspondiente exigida por Mineduc y Minsal.

Se realizardn sanitizaciones toda vez que se presente casos positivos dentro del
establecimiento.




Protocolo de Actuacion frente a Situaciones de Maltrato, Acoso Escolar o Violencia entre
miembros de la comunidad educativa

El presente protocolo establece los pasos a seguir y los responsables de implementar las acciones
necesarias de éste:

1. Intervencion inmediata: Si el hecho de maltrato fisico es observado directamente por un adulto
funcionario del establecimiento se debe detener el proceso de violencia e identificar a los(as)
implicados(as), es decir, quién cometio la agresion (fisica o verbal), la victima y quienes la presenciaron
en su calidad de espectadores. Informar de la situacion al Encargado de Convivencia Escolar o
Inspector, de inmediato o como maximo al dia habil siguiente. Se considera, de igual modo, el maltrato
sicoldgico.

2. Si la situacién de violencia no es observada directamente por un adulto y es informada por un(a)
estudiante a algun adulto funcionario del establecimiento, siendo éste quien derivara el caso al
encargado de Convivencia Escolar o Inspector, completando Formulario de Derivacidn, en los plazos
informados en el nimero 1.

3. Medidas urgentes: Para recabar antecedentes, se realizaran las entrevistas personales a cada uno(a)
de los(as) involucrados(as) en maltrato fisico o sicoldgico por parte del Encargado de Convivencia
Escolar o Inspector, quedando la informacién registrada en acta. De ser necesario, se procedera a
entrevistar a miembros de la comunidad en su calidad de testigos. El plazo para iniciar esta accién es
de 1 dia habil desde que se tomé conocimiento de los hechos.

4. En los casos de maltrato fisico por parte de un(a) adulto(a) a un(a) estudiante, el Inspector del
establecimiento, de inmediato luego de ser informado, se comunicara de inmediato con el apoderado
del estudiante, dandole a conocer lo sucedido y los pasos a seguir, activando de inmediato el Protocolo
de Accidente Escolar, cuidando y reguardando la integridad fisica del o los afectados, procediendo a
prestar los primeros auxilios y derivacién a un centro asistencial. Se deberd, igualmente, al derivar
al(la) afectado(a) a un centro asistencial cercano, constatar lesiones, y posteriormente se procedera
de forma inmediata a realizar la denuncia a Carabineros y/o Fiscalia, en un plazo menor a 24 horas.
Para el caso de intentos suicidas o autolesiones se procederd de la misma forma descrita en este
parrafo, procediendo a dar aviso a las instituciones correspondientes, en un plazo maximo de 24 horas.
5. Se comunicard al(la) apoderado(a) del(la) estudiante involucrado(a), en un plazo menor a 24 horas
de los hechos acontecidos, a través de una entrevista personal, de las medidas disciplinarias y
reparatorias que se aplicaran segun corresponda y en los casos que amerite; esta entrevista se
realizard, en lo posible, junto al(la) alumno(a).

6. Sera el Encargado de Convivencia Escolar o Director, en un plazo maximo de 5 dias hdbiles, quien
elaborard, en primer lugar, el informe concluyente, producto de los hechos recabados, ademas del
oficio para denunciar la vulneracién de derecho, dirigido a la Oficina de Proteccidn de la Infancia y/o
Tribunal de familia, segin corresponda. Todos los casos sujetos a este protocolo, deben presentar un
informe de cierre, el que debera ser dirigido al Director del establecimiento. El(la) encargado(a) de
realizar este informe es el Encargado de Convivencia Escolar o el Inspector. El plazo para el informe de
cierre sera de dos dias habiles, contados desde expirado el plazo de la investigacién.

7. Medidas de Resguardo: Por su parte, el plan de intervencién considera las siguientes medidas de
resguardo:

a) Medidas pedagdgicas: Se realizard un acompanamiento pedagdgico, a favor del(la) estudiante
afectado(a), por parte de UTP, en apoyo a su desempefio escolar, que podrd contener: evaluacion
diferenciada, ampliacién de plazos de entrega de trabajo, recalendarizacion de evaluaciones, apoyo
en aula de recursos, y otros segun necesidad de cada estudiante, con seguimiento mensual durante el
semestre;

b) Medidas sicosociales: Acompafiamiento para el(la) estudiante afectado(a), a nivel individual, grupal
y/o familiar por parte profesional especializado del establecimiento, con seguimiento durante el
semestre. Adicionalmente, no se descartan las entrevistas al(la) estudiante afectado(a), por parte del
profesional (Sicélogo), siempre y cuando dichas entrevistas, sean en rigor, estrictamente necesarias;
c) Medidas Judiciales y/o Institucionales: Elaboraciéon de Oficio, por parte del Encargado de
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Convivencia Escolar, o Director, donde se pone en conocimiento a los Tribunales competentes, ademas
se denunciard al Ministerio Publico, Carabineros de Chile o PDI, cuando existan antecedentes que
hagan presumir la existencia de un delito al interior del Establecimiento, las referidas medidas se
llevaran a cabo dentro de un plazo no mayor de 24 horas siguientes de tomar conocimiento de los
hechos.

8. Si el(la) adulto(a) involucrado(a) en los hechos es funcionario(a) del establecimiento, se activaran
las medidas protectoras en resguardo de la integridad del(la) estudiante conforme a la gravedad del
caso, a saber:

* El(la) funcionario(a) sera separado de sus funciones reasignandolo a otras labores que garanticen la
integridad del (a) afectado(a), por un periodo maximo de cinco (05) dias habiles, al término de los
cuales se procedera a evaluar los resultados de la situacion denunciada y, de ser necesario, se
procederd a una nueva suspensién del(la) funcionario(a), y hasta que la denuncia haya sido totalmente
investigada por los organismos competentes.

* La suspension de sus funciones del funcionario procedera cuando se decrete una medida cautelar de
prision preventiva, conforme lo ha establecido la Direccidn del Trabajo.

9. En caso de maltrato entre pares, y existiendo otro curso paralelo de su nivel, y si el apoderado lo
solicita, se procedera a la reubicacién del estudiante agresor o agredido. Del mismo modo, se les
prestard apoyo sicopedagodgico al agredido y al agresor. En esta misma linea, se aplicara el Reglamento
de Convivencia Escolar.

10. En caso de tratarse de apoderados/as los agresores, se considera como medida que el o los
apoderado(s) agresores) no podra(n) continuar siendo apoderado(s) en el establecimiento.

Protocolo frente a agresiones sexuales y hechos de connotacién sexual que atenten
contra la integridad de los estudiantes
Con el objetivo de dar a conocer a los(as) docentes y personal del Colegio San Miguel,

como realizar una adecuada denuncia de maltrato y abuso sexual contra menores de
edad, se ha elaborado un protocolo de actuacién minimo.

1. Cualquier adulto del establecimiento educacional que tome conocimiento de un
delito de maltrato o abuso sexual infantil, aun cuando no cuente con todos los
antecedentes que le parezcan suficientes o necesarios, debera poner en conocimiento
del hecho, en el menor tiempo posible, al Encargado de Convivencia Escolar y/o
Inspector.

2. El adulto o el Encargado de Convivencia Escolar, denunciardn el hecho (art. 175 CPP)
antes de 24 horas a PDI, Fiscalia, Tribunal de Familia o Carabineros.

3. Poner en conocimiento, a través de una entrevista personal, o via telefénica,al(la)
apoderado(a) de la situacion denunciada. En el caso que el(la) apoderado(a) esté
presente, y si es necesario, podrd acompafiar al(la) estudiante en el proceso, salvo que
se sospeche que el(la) propio(a) apoderado esté involucrado(a) en los hechos.

4. En caso de existir objetos (ropa u otros) vinculados a la posible comision de un delito,
evitar manipular y guardarlos en una bolsa cerrada de papel.
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5. En caso que se estime que el(la) estudiante se encuentre en situacién de riesgo, esto
debera ser informado inmediatamente a la Fiscalia o Tribunal de Familia, de forma que
se adopten las medidas de proteccidn hacia el(la) menor.
Con el(la) menor u adolescente que podria estar siendo victima de un delito, se debera:
e Escucharlo y contenerlo en un contexto resguardado y protegido.
e Escucharlo sin cuestionar ni confrontar su version.
e Evitar emitir juicios sobre las personas o la situacidon que le afecta.
e Evitar atribuirle alguna responsabilidad en lo sucedido o en lo posible evitar o
manejar de forma restringida la informacion, evitando con ello Ia
estigmatizacién y victimizacién secundaria.

6. En cuanto al plan de intervencién, sera el Encargado de Convivencia Escolar, quien
en un plazo no mayor de 24 horas, citard al(la) apoderado(a) del estudiante
vulnerado(a) para comunicar la resolucién del protocolo.

Adicionalmente, dicho plan de intervencién considera las siguientes medidas
formativas: a) Medidas pedagdgicas: Se realizard un acompafiamiento pedagdgico por
parte de UTP en apoyo a su desempefio escolar, que podrd contener: evaluacién
diferenciada, ampliacion de plazos de entrega de trabajo, recalendarizaciéon de
evaluaciones, apoyo en aula de recursos, y otros segin necesidad de cada estudiante,
con seguimiento mensual durante el semestre; b) Medidas sicosociales:
Acompanamiento para el(la) estudiante vulnerado, a nivel individual, grupal y/o
familiar por parte del equipo sicosocial del establecimiento, con seguimiento durante
el semestre. Adicionalmente, no se descartan las entrevistas al(la) estudiante
vulnerado(a), por parte de los(as) profesionales del equipo sicosocial, siempre vy
cuando dichas entrevistas, sean en rigor, estrictamente necesarias.

7. Si el(la) adulto(a) involucrado(a) en los hechos es funcionario(a) del establecimiento,
se activaran las medidas protectoras en resguardo de la integridad del(la) estudiante
conforme a la gravedad del caso, a saber:

* El(la) funcionario(a) sera apartado temporalmente de sus funciones por un periodo
minimo de cinco (05) dias habiles, al término de los cuales se procederd a evaluar los
resultados de la situacién denunciada y, de ser necesario, se procedera a una nueva
suspension del(la) funcionario(a), y hasta que la denuncia haya sido totalmente
investigada por los organismos competentes.

* En el caso de delito flagrante o comprobaciéon de los hechos denunciados, el(la)
funcionario(a) serd apartado definitivamente de sus funciones, segin normativa
laboral vigente.




PROTOCOLO DE RETENCION Y APOYO A ALUMNAS EMBARAZADAS, MADRES Y PADRES
ADOLESCENTES

1. Introduccion.

En caso de embarazo y/o paternidad adolescente el Colegio actua en base a la normativa
nacional vigente. En Chile se encuentra garantizado el derecho de las alumnas embarazadas
y madres a permanecer en sus respectivos establecimientos educacionales, sean estos
publicos o privados, sean subvencionados o pagados, escuelas especiales o regulares,
confesionales o no.

2. Procedimientos generales

1. Los alumnos (madre o progenitor adolescentes) seran tratados con respeto por todos los
integrantes de la comunidad educativa.

2. La alumna embarazada y madre tendra derecho a asistir a clases durante todo el
embarazo y a retomar sus estudios después del parto. La decisidon de dejar de asistir las
Ultimas semanas del embarazo o postergar la vuelta a clases después del parto dependerd
exclusivamente de las indicaciones médicas, orientadas a velar por la salud de la joveny
de su hijo.

3. El Colegio disefara un calendario flexible que resguarde el derecho a la educacién de
estas alumnas y alumnos, y una propuesta curricular adaptada que le permitiran su
continuidad de estudios. El Jefe de UTP revisard y velara por la aplicacion de la propuesta
adaptada, siendo el profesor jefe el directo responsable de su realizacion.

4. La participacion en actividades curriculares, se evaluara caso a caso, dependiendo de las
indicaciones médicas.

5. Durante el embarazo o maternidad, la alumna tiene derecho a participar en
organizaciones estudiantiles y en todo tipo de eventos, como en la graduaciéon o en
actividades extra programaticas, dependiendo de las indicaciones médicas.

6. El Colegio colaborarda en la entrega de pautas para que los alumnos asuman una
paternidad y maternidad responsable, para ello, se le asignara acompanamiento desde
Convivencia Escolar

7. Ensu calidad de alumna embarazada o progenitor adolescente, éstos seran tratados con
los mismos deberes y derechos que sus pares, en relacion con las exigencias conductuales.

3. Durante el periodo de embarazo
Los derechos de la alumna embarazada o progenitor adolescente, incluyen el permiso a
concurrir a las actividades que demanden el control prenatal y cuidado del embarazo,
todas ellas documentadas con el carné de salud o certificado emitido por el médico
tratante. Esta documentacion debera ser entregada de manera oportuna al Profesor Jefe.

e La alumna embarazada tendra el derecho de asistir al bafio cuantas veces lo requiera,
previniendo el riesgo de producir una infeccidn urinaria, primera causa de sintoma de
aborto espontaneo.




Durante los recreos, la alumna embarazada podra utilizar los espacios de biblioteca u
otros, para evitar estrés o posibles accidentes.

Durante el periodo de amamantamiento y cuidados del hijo menor de un afio

La madre adolescente tendra el derecho a decidir el horario de alimentacion del hijo/a,
que serda maximo 1 hora, sin considerar tiempos de traslado, evitando con esto que se
perjudique su evaluacion diaria. La alumna debera comunicar formalmente este horario
al Profesor Jefe, durante la primera semana de ingreso al Colegio.

Para las labores de amamantamiento, se permitira la salida de la madre en el horario
predeterminado para acudir a su hogar o sala cuna. El Colegio no dispone de
infraestructura adecuada para la permanencia de un lactante durante la jornada escolar,
por lo tanto, la alumna que se encuentre en esta condicién no podra asistir a clases con
su hijo. Sin embargo, de ser necesario, podrd amamantar en Sala de Salud

En caso de que el hijo/a menor de un afio presente alguna enfermedad que requiera
cuidado especifico (segun conste en certificado médico emitido por el médico tratante),
el Colegio otorgard las facilidades a la madre o padre adolescente para acompafiar al
menor.

Del sistema de evaluaciéon y promocion

Se establecerd un sistema de evaluacién que puede surgir como alternativa, en tanto la
situacion de embarazo o de maternidad/paternidad le impida asistir regularmente a
clases y cumplir con las evaluaciones establecidas al curso que pertenece la alumna
embarazada o progenitor adolescente. Este sistema sera propuesto por Jefes de UTP.

La estudiante o progenitor adolescente tienen derecho a ser evaluada/o de la misma
forma que sus compafieros. El establecimiento le otorgara las facilidades necesarias para
cumplir con el calendario de evaluacion.

Se evaluardn caso a caso los criterios para la promocién con el fin de asegurar que los
estudiantes cumplan efectivamente con los objetivos de aprendizaje o aprendizajes
esperados.

La estudiante embarazada o progenitor adolescente deben realizar todos los esfuerzos
para terminar el ailo escolar, cumpliendo con las exigencias académicas.

De la asistencia

No se hara exigible el 85% de asistencia durante el afo escolar a las alumnas en estado de
embarazo o maternidad y progenitor adolescente. Las inasistencias que tengan como
causa directa situaciones derivadas del embarazo, parto, post parto, control de nifio sano
y enfermedades del hijo menor de 1 afio, se consideran validas al presentar certificado
médico, carné de salud, tarjeta de control u otro documento que indique las razones
médicas de la inasistencia.

La alumna debera presentar el carné de salud o certificado médico cada vez que falte a




clases por razones asociadas a embarazo o maternidad.

El progenitor adolescente debera presentar el certificado médico, carné de salud, tarjeta
de control u otro documento que indique las razones médicas de la inasistencia.

En el caso de que la alumna tenga una asistencia a clases menor a un 50% durante el afo
escolar, el Director tendra la facultad de resolver su promociéon. Lo anterior en
conformidad con las normas establecidas en los decretos exentos de educacidn, sin
perjuicio del derecho de apelacion de la estudiante ante la Secretaria Regional ministerial
de Educacion respectiva.

De los apoderados de estudiantes en condicion de embarazo maternidad- paternidad

El apoderado debe informar oportunamente al Colegio sobre la condiciéon de embarazo o
progenitor del estudiante.

El apoderado tiene derecho a ser informado sobre los derechos y obligaciones de su hijo/a.
Cada vez que el alumno/a se ausente, el apoderado debera hacer llegar al Colegio el
certificado médico correspondiente (a Inspectoria). Ademas, deberd velar para la
efectiva entrega de materiales de estudio y calendario de evaluaciones.

Se podrd firmar un compromiso de acompafiamiento al adolescente, que seiale su
consentimiento para que el/la alumno/a asista a los controles, exdmenes médicos y otras
instancias que demanden atencion de salud, cuidado del embarazo y del hijo/a nacido, que
implique la ausencia parcial o total del/la estudiante durante la jornada de clases.

El apoderado debe notificar al establecimiento educacional de situaciones como cambio
de domicilio o si el hijo/a en condicion de embarazo, maternidad o paternidad quedara
bajo la tutela o responsabilidad de otra persona.

De la asistencia

No se hara exigible el 85% de asistencia durante el afio escolar a las alumnas en estado
de embarazo o maternidad y progenitor adolescente. Las inasistencias que tengan como
causa directa situaciones derivadas del embarazo, parto, post parto, control de nifio sano
y enfermedades del hijo menor de 1 ano, se consideran validas al presentar certificado
médico, carné de salud, tarjeta de control u otro documento que indique las razones
médicas de la inasistencia.

La alumna debera presentar el carné de salud o certificado médico cada vez que falte a
clases por razones asociadas a embarazo o maternidad.

El progenitor adolescente debera presentar el certificado médico, carné de salud, tarjeta
de control u otro documento que indique las razones médicas de la inasistencia.

En el caso de que la alumna tenga una asistencia a clases menor a un 50% durante el afio
escolar, el Director tendrd la facultad de resolver su promocion. Lo anterior en
conformidad con las normas establecidas en los decretos exentos de educacién, sin
perjuicio del derecho de apelacidn de la estudiante ante la Secretaria Regional ministerial
de Educacion respectiva.




De los apoderados de estudiantes en condicion de embarazo maternidad-paternidad

El apoderado debe informar oportunamente al Colegio sobre la condiciéon de
embarazo oprogenitor del estudiante.

El apoderado tiene derecho a ser informado sobre los derechos y obligaciones de su
hijo/a.

Cada vez que el alumno/a se ausente, el apoderado debera hacer llegar al Colegio el
certificado médico correspondiente (a Inspectoria). Ademads, debera velar parala
efectiva entrega de materiales de estudio y calendario de evaluaciones.

Se podra firmar un compromiso de acompafiamiento al adolescente, que senale su
consentimiento para que el/la alumno/a asista a los controles, exdmenes médicos y otras
instancias que demanden atencion de salud, cuidado del embarazo y del hijo/a nacido,
que implique la ausencia parcial o total del/la estudiante durante la jornada de clases.

El apoderado debe notificar al establecimiento educacional de situaciones como cambio
de domicilio o si el hijo/a en condicion de embarazo, maternidad o paternidad quedara
bajo la tutela o responsabilidad de otra persona.
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Todo lo que no esta contemplado en este reglamento, se
resolvera de acuerdo a la normativa vigente, por las
autoridades competentes del establecimiento educacional y
con las respectivas derivaciones a organismos externos, si asi
correspondiera.
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